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BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Hukuki Dayanak, Sorumluluk, Tanim ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Y&nergenin amaci, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan isletilmekte olan
Havalimanlarinda, Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin (Safety Management
System - SMS) olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan isletilen havalimanlarinda
havalimani igletme hizmetleri ve operasyonlar1 ¢ercevesinde havalimani kurum, kurulus ve
paydaslar ile tiim ¢alisanlarini kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénerge, DHMI Genel Miidiirliigii Ana Statiisii ile Uluslararas1 Sivil
Havacilik Anlagmasinin “Hava Alanlar1” baglikli 14 sayili eki, Emniyet Yonetimi Sistemi 19
sayili eki ve Emniyet Yonetimi El Kitab1 (Doc.9859) hiikiimlerine ve Sivil Havacilik Genel
Midiirliigiiniin  Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi YoOnetmeligi (SHY-SMS) ve
Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasma Iliskin Talimata (SHT -
SMS/HAD) dayanilarak hazirlanmstir.

Sorumluluk

MADDE 4 — (1) Bu Yénergenin uygulanmasindan Isletme Dairesi Baskanlig1 ile Havalimani
Bagmiidiirliikleri / Middirliikleri sorumludur. Ayrica havalimanlarinda hizmet veren
havalimani kurum, kurulus ve paydaslar ile tiim ¢aligsanlar1 bu Ydnergede yer alan hiikiimlerin

yerine getirilmesinden sorumludurlar.

Tanmm ve Kisaltmalar

MADDE 5 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Emniyet: Kabul edilemez risk hasarinin giderilmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasini,
b) Emniyet yonetim sistemi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin saglanmasi

amaciyla organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet yoOnetim faaliyetleri olarak
tanimlanan sistematik ve kesin yaklagima,

¢) Emniyet risk yonetimi: Risklerin tanimlanarak, analizlerin yapilmasi, bertaraf edilmesi
veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan yonetim sistemini,

¢) Tehlike: Insanlarm, donanimmn ya da yapilarin zarar gdrmesine, kaynaklarm
kaybedilmesine neden olma ya da daha 6nceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini
engelleme potansiyeline sahip durum, nesne ya da faaliyeti,
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d) Risk: Insanlarin, donanimin ya da yapilarin zarar gérmesi, kaynaklarin kaybedilmesine
neden olma ya da daha Onceden tanimlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme
thtimalinin olasilik ve etkinin derecesi olarak dl¢iilmesini,

e) Risk Yonetimi: Bir kurumun kapasitesini tehdit eden risklerin tanimi, analizi ve ortadan
kaldirilmasi ve/veya kabul edilebilir bir seviyeye ¢ekilmesi ¢aligmalari

f) Olasilik: Emniyet dis1 bir olay ya da durumun meydana gelebilirligi

g) Siddet: Olumsuz ongoriilebilir durum dikkate alinarak emniyet disi bir olayin ya da
durumun olasi etki ve sonuglari

g) Emniyet politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi ig¢in
organizasyonun temel yaklasiminin ifadesini,

h) Emniyet kiiltiirii: Temel 6geler olarak 6grenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik
edilmesinin, uyumlu ve adil olunmasmin operasyonel emniyeti saglayacagini ve
gelistirecegini kabul eden davranis bi¢imini,

1) Adil kiiltiir: Emniyet kiiltiirii ile degismeli olarak kullanilan, insanlarin emniyetle ilgili
bilgileri giiven i¢inde paylagabildikleri ve paylasmak icin tesvik edildikleri ve
odiillendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davraniglar arasindaki ilkesel ayrimin bilinir
hale getirildigi, emniyetli diisiinmeyi, sorgulamay1, rehavete kars1 direnci, kisisel sorumlulugu
ve kurum i¢i otokontrolii kapsayan bir yaklagimu,

1) Emniyet gilivencesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet diizeyine ulasabilmek
icin bir iirlin, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli giiveni saglayacak tiim planli ve
sistematik faaliyetleri,

j) Emniyet tesviki: Organizasyon igerisinde gerekli egitim ve d6gretim destegi ile etkin iletisim
kanallar1 vasitasiyla tiim personelin emniyet yonetim sistemine katilimini artirict metotlari,

k) Sorumlu Miidiir: Isletmenin tiim faaliyetlerini, Genel Miidiirliik tarafindan gerekli kilinan
standartlar1 ve isletmeci tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 yerine getirmek iizere finanse
edebilecek ve yiiriitebilecek, ayrica sorumlu oldugu isletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye
sahip kisiyi,

1) Emniyet Yoneticisi: Organizasyon igerisinde operasyonel bagimsizligi bulunan, iist yonetici
pozisyonunda gerekli derecede emniyet konularinda otorite saglayan ve direkt olarak sorumlu
midiire bagli yoneticiyi,

m) SMS Koordinatorii: Birden fazla havaalaninda faaliyet gosteren isletmecilerin faaliyet
gosterdikleri tim havaalanlarinda, emniyet yoneticisi ile siirekli koordinasyon ve iletisim
icerisinde olacak sekilde, isletmenin insan faktdrleri ve organizasyonel yapist yoniinden
emniyetin saglanmasi amaciyla olusturulacak olan emniyet yOnetim sisteminin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu kisiy1i,

n) Genel Miidiir: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiiriinii,

0) Genel Miidiirliik (DHMI): Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiinii,
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6) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiinii,
p) SMS: Emniyet Yonetim Sistemini,

r) EEG: Emniyet Eylem Grubunu,

s) EGGK: Emniyet G6zden Ge¢irme Kurulunu,
s)EHB: Emniyet Hizmetleri Birimi

t) SPI: Emniyet Performans Gostergesi

u) ALoS: Kabul Edilebilir Emniyet Seviyeleri

ii) Havalimani Isletme hizmetleri: bir havalimanmi uluslararast ve ulusal diizenlemelerde
belirtilen/0ngoriilen sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli tiim isletme ve teknik hizmetleri,

v) Hizmet veren kuruluslar: havalimaninda hizmet veren tiim kamu kurum ve kuruluslar ile
gercek ve 6zel tlizel kisileri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Uygulamalar

Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

MADDE 6 — (1) Yeni agilacak havalimanlarinda sistemin olusturulmasi i¢in oncelikli olarak
sorumluluklar belirlenerek iglemlerin takibi ve koordinasyonu i¢in gérevlendirmeler yapilir.
Sistemin tamamen uygulamaya konulabilmesi i¢in kademeli ge¢is uygulanir. Buna gore

a) 1.Asama; Genel Miidiirliikkce Uygulama Plan1 hazirlanir ve GAP Analizi (Bosluk Analizi)
yaymlanir. Ust diizey uygulayici ve koordinasyonu saglayan personel igin egitimler
diizenlenir.

b) 2. Asama; Emniyet Politikas1 duyurulur emniyet hedefleri belirlenir, uygulama prosediirleri
yaymlanir. Tehlike Raporlamasi tesvik edilerek yayginlastirilir. Raporlama yapan personele

herhangi bir cezai islem uygulanmayacag: bildirilir, beyan edilir.

c) 3 Asama; Mevcut ve ileriye doniik tehlike tanimlamalar1 yapilarak emniyetin giivence
altina alinmasi saglanir. Emniyet tetkikleri ile sistem gozden gegirilir.

d) 4.Asama; Acil Durumlara hazirlikli olma ve siirekli gelisme yoluyla adil kiiltiir olusturulur.
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Emniyet Yonetim Sistemi Bilesenleri

MADDE 7 — (1) Emniyet Yonetim Sistemi, ICAO tarafindan yayimlanan Emniyet Y6netimi
El Kitabina (Doc 9859) gore asagida tanimlanan dort ana bileseni ihtiva etmektedir.

a) Emniyet politikalar1 ve hedefleri;

1) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

2) Sorumlu miidiiriin emniyet sorumluluklari
3) Emniyet yoneticisinin sorumluluklari

4) SMS uygulama plani

5) Acil durum eylem planinin koordinasyonu
6) Dokiimantasyon

b) Emniyet risk yonetimi;

1) Tehlike ve risk belirleme siire¢leri

2) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siirecleri
c) Emniyet giivencesi;

1) Emniyet standartlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi

2) Emniyet performansinin izlenmesi, dl¢iilmesi, iyilestirilmesi ve takibi
3) Degisiklik yonetimi

4) SMS’nin siirekli iyilestirilmesi

¢) Emniyet tesviki;

1) Egitim ve 6gretim

2) Emniyet iletisimi

a) Emniyet Politikalar1 ve Hedefleri

MADDE 8 — (1) isletme Dairesi Baskanligi emniyet yonetim sistemine ydnelik Emniyet
Politikasini belirler. Emniyet Politikasi ¢er¢evesinde Emniyet Yonetim Hedefleri hazirlanir.

a) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

1) Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda uluslararast ve ulusal
gereklilikler ile birlikte isletme hizmetleri gereksinimlerine uygun olarak kurumsal emniyet
politikas1 hazirlanir ve sorumlu miidiir tarafindan imzalanir.

2)Emniyet politikasi, emniyetle ilgili kurumsal taahhiitleri yansitarak, uygulama i¢in gerekli is
giicii ve finansman kaynaklarinin tedarikiyle ilgili acik bir beyani icererek ve goriiniir sekilde
kurulus igerisinde duyurulur.

3) Emniyet politikasi, isletme hizmetleri ile ilgili ve isletmeye uygun 6zelliklerin korunmasini
ve mevcut durumunu gercekei bir bigimde yansitmasini saglamak i¢in, gerektiginde yonetim
tarafindan prosediirler/talimatlar kapsaminda gézden gegirilir.
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4) Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi hedefleri prosediirler/talimatlar kapsaminda
takibi yapilir, belirlenen donemlerde izlenir ve hedeflerin gerceklesmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanir.

b) Sorumlu miidiiriin emniyet sorumluluklari

1) Sorumlu midiir, mevcut gorevinin yaninda isletmede SMS’nin uygulanmasi ve
stirdiirtilmesinden sorumludur.

2) lIsletme hizmetleri kapsaminda, mevcut tiim y®netici personelin ve calisanlarin diger
gorevlerinden bagimsiz olarak SMS performansi ile ilgili sorumluluklar1 belirlenir. Tiim
emniyet sorumlulugu, yikiimliliigii ve yetkileri prosediirle/talimatla dokiimante edilerek,
yayinlanir ve duyurulur.

3) Emniyet riskinin seviyelendirilerek, kabul edilebilirligi ile ilgili karar verme yetkisinin
hangi yonetim seviyesinde olacagi prosediirle/talimatla tanimlanir.

¢) Emniyet yoneticisinin sorumluluklari

1) Emniyet yoneticisi, etkin bir emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesinden sorumlu ve sistemin odak noktasi olarak gorev yapar. Emniyet yOneticisi
ayrica, emniyet yonetimi ile ilgili konularda sorumlu miidiir ve yoneticilere tavsiyelerde
bulunur. Emniyet yoneticisi, emniyet ile ilgili konularin paydaslarla koordinasyonundan ve
iletisiminden sorumludur.

2) Emniyet yoneticisinin sorumlulugu, ylikiimliiliigii ve yetkileri prosediir/talimatla belirlenir.

¢) SMS uygulama plani.

1) Isletme Hizmetleri kapsaminda, kurulusun emniyet ihtiyaclarini karsilayacak, ugus ve yer
emniyetini temin edecek asgari gereklilikleri ihtiva eden, emniyet yonetimi yaklagimini
tanimlayan bir SMS uygulama plam gelistirilir ve stirekliligi takip edilir. SMS uygulama plan1
ile SMS c¢ercevesinde verilen veya alinan hizmetler esnasinda, hizmet alinan veya verilen
diger kuruluslarin SMS sistemi arasinda koordinasyon kurulmasi saglanir.

d) Acil durum eylem planinin koordinasyonu.

1) Havalimanlarinda normal faaliyetlerden acil durum aktivitelerine, acil durum
aktivitelerinden normal faaliyetlere diizenli ve etkili gec¢isi saglayan bir acil durum eylem
plan gelistirir.

2) Havalimani1 Acil Durum Plani ile ilgili koordinasyon ve uygulamalar Milli Sivil Havacilik
Programi kapsaminda ilgili komisyon tarafindan hazirlanarak, Havalimanin Miilki Idare
Amirinin onayi ile ylriirliige girmekte ve periyodik olarak yapilan tatbikatlarla planin islerligi
kontrol edilir.

3) Emniyet Yonetim Sistemi geregi olarak Acil Duruma Hazirlikli Olma ve Normal
Operasyon Sartlarindan acil duruma, acil durumdan da normal operasyon sartlarina gegis igin
gerekli prosediir/talimat yayinlanir.
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4) Bu gercevede Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiince yaymlanan Havaalan1 Acil Durum
Planlamas1 (Doc 9137 Part7) dokiimani ¢ergevesinde hareket edilir.

e) Dokiimantasyon

1) Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi emniyet politikalar1 ve amagclari, SMS
gereksinimleri, SMS prosediirleri ve siirecleri, sorumluluklari, prosediirler ve siireclerle ilgili
yukiimliliikler ve yetkiler ile beraber, SMS girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak {izere
prosediir/talimat olusturulur. SMS dokiimantasyonunun bir pargast olarak, emniyet
yaklasgtmmi tiim kuruma duyurmak igin Isletme Dairesi Baskanhigi tarafindan kendi
uygulamalarina uygun olarak Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1 yayinlar, gelistirir ve
stirdiiriilebilirligi takip edilir.

Emniyet Risk Yonetimi

MADDE 9 — (1) Emniyet Risk Yo6netimi; tehlikenin tanimlanmast ile riskin degerlendirilmesi ve
riskin azaltilmasma iliskin yapilacak faaliyetlerden olusur. Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim
Sistemi c¢ergevesinde havalimanlar1 emniyet risk yonetimi asagidaki siliregler kapsaminda
degerlendirilir.

a) Tehlike ve risk belirleme siirecleri.

1) Tehlike belirleme siireci; personel, ekipman ve yapilara zarar verebilecek, malzeme
kaybina yol agabilecek veya onceden belirlenmis fonksiyonlarin yerine getirilme yetenegini
azaltabilecek durum veya nesnelerin tespitini ihtiva eden siire¢ olup, tehlikelerin
raporlanmasindan, havalimani tiim personeli sorumludur.

2) Bu siire¢ asgari olarak asagidaki basliklar1 kapsamalidir;

a) Tehlikeyi anlama,

b) Tehlikeyi tanimlama,

c¢) Tehlike analizi,

d) Tehlikenin kayit altina alinmasi.
e) Risk belirleme siireci,

3) Bu siirecin genel c¢ergevesi; Reaktif, Proaktif ve Prediktif yontemlerden elde edilen
verilerle olusturulur.

a) Reaktif yontemler; yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullanimina dayanir.

b) Proaktif yontemler; isletme faaliyetlerinin analiz edilerek emniyet risklerinin etkin olarak
tanimlanmasina ve dnlenmesine dayanir.

c¢) Prediktif yontemler; devam eden operasyonlar sirasinda sistem performansinin izlenerek,
gelecege yonelik potansiyel problemlerin dngériilmesine dayanir.



DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI
GENEL MUDURLUGU

ISLETME EMNIYET YONETIM SiSTEMi YONERGESI

Yonerge No: 02 | Yiir. Tarihi: 01/12/2003 | Deg. Tarihi: 19/12/2018 | Deg. No: 02 Sayfa: 9/ 13

4) Geriye doniik elde edilen emniyet verilerinin degerlendirilmesine iliskin yontemler ile
ileriye yonelik ongoriisel emniyet verisi toplama yontemlerinin kombinasyonuna dayanilarak;
faaliyetlerdeki tehlikeler ile ilgili geri bildirimlerin etkin bicimde toplanmasi, kayit altina
alinmasi, degerlendirilmesi, uygulanabilir hale getirilmesi ve uygulamaya gegcirilmesi i¢in
Isletme Dairesi Baskanlig1 tarafindan metod belirlenerek verilerin toplanmas1 ve analizi
saglanir.

5) Yasadis1 bir eylem, biiylik bir ihmal ve diizenlemelere, prosediirlere kasitli/istekli bir
sekilde uyulmamasi durumlar1 harig¢, calisanlar tarafindan iletilen tehlike raporlamalarina
iliskin herhangi bir disiplin cezasinin uygulanmamasinin saglanmast Emniyet Politikasi
maddeleri arasinda olup, tiim personele duyurulur.

6) Bu kapsamda, ucus, can ve mal emniyetini tehdit edecek herhangi bir durum oldugunda,
vakit kaybetmeksizin gerekli bilgi aktariminin yapilmasi amaciyla; “Tehlike Bildirim Formu”
ile ve/veya Havalimanlar1 Emniyet YOnetim Uzmanligi Birimlerince belirlenen iletisim
bilgileri kullanilarak tehlike bildiriminde bulunulabilecegi tiim personele duyurulur.

7) Tehlike bildirimleri ile kaza/olay sonrasi yapilan g¢alismalar emniyet kiitiiphanesinde
tutulur.

b) Risk degerlendirme, kontrol ve azaltma siiregleri.

1) Gergeklesme ihtimali ve siddeti agisindan olasi tehlikelerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan
risklerin; dayanilabilirligi veya hafifletilmesi acisindan degerlendirmesinin yapilarak, kabul
edilebilir seviyede kontroliinii saglayacak bir operasyonel risk yonetim siireci gelistirilir ve
uygulanir. Emniyet risklerinin tahammiil edilebilirligiyle ilgili kararlar1 alacak yonetim
seviyeleri lIsletme Dairesi Baskanligi tarafindan Prosediir/Talimatlarla tanimlanarak
yayinlanir.

2) Emniyet Risk Belirleme Siireci; Ongoriilebilen olast durumlar referans alinarak, bir
tehlikenin sonuglarinin ihtimal ve siddet boyutlariyla degerlendirilmesini igerir.

3) Emniyet risk belirleme siireci, asgari olarak asagidaki basliklar1 kapsamaktadir.

a) Risk yonetimi,

b) Risk ihtimali,

¢) Risk siddeti,

d) Risk kabul edilebilirligi,
e) Risk kontrolii ve azaltimi1

4) Isletme Hizmetleri ve operasyonlar kapsaminda Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk
Yonetimine iliskin uygulamalar ve metotlar Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk Yo6netimi
Prosediiriinde tanimlanir.

5) Isletme Hizmetleri kapsamindaki faaliyetlerde devamli var olabilecek tehlikeler igin
Tehlike Tanimlamalari ve Risk Yonetim Siiregleri ile gecici siirecler nedeniyle olusan
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tehlikeler i¢in ise Gegici Faaliyetlere Yonelik Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetim Siiregleri
kullanilarak mevcut savunmalar, risk azaltict 6nlemler ve oncelikler, yapilacak faaliyetler,
sorumlular vb. islenerek kayit altina alinir. Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk Ydnetimine
iliskin uygulamalar ve metotlar Prosediir/Talimatlarla tanimlanir.

Emniyet Giivencesi

MADDE 10 — (1) Emniyetin giivence altina alinmasini teminen emniyet raporlama sistemleri,
emniyet tetkikleri, emniyet inceleme ve arastirmalari, 6rnek olay incelemeleri vb. ¢alismalar
yapilir. Emniyet yonetim sistemi igerisinde, emniyet giivencesine iligkin olarak asagidaki
gereklilikler belirlenir.

a) Emniyet standartlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi.

1) Ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile tavsiye edilen uygulamalari, kurumsal
politikalarini ve operasyonel emniyet hedeflerini géz 6niinde bulundurarak, kurulus i¢i kabul
edilebilir emniyet standartlarim1 ve asgari kriterler ile emniyetin glivence altina alinmasi i¢in
yapilacak is ve islem icin Isletme Dairesi Baskanliginca belirlenerek gerekli prosediir/talimat
yayinlanir.

b) Emniyet performansinin izlenmesi, 6l¢giilmesi, iyilestirilmesi ve takibi.

1) Emniyet performans: ve izleme ile ilgili bilgiler; emniyet tetkikleri, emniyet ile ilgili
olaylarin incelenmesi, hizmetlerin sunulmasi ile ilgili giinliik faaliyetlerin siirekli izlenmesi,
emniyetle ilgili gézden gecirmeler, emniyet calismalari/aragtirmalari ve tehlike raporlama
sistemleri araciligiyla ¢alisanlardan alinan bilgiler gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilerek vb.
yontemler gelistirerek, prosediir/talimat kapsaminda tanimlanir.

2) Emniyet hedeflerinin ger¢eklesme durumlarinin yil igerisinde belirlenen periyotlarda
kontrol edilmesi ve gerceklesme durumunu olumsuz etkileyen unsurlara yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi/diizeltici faaliyetlerin uygulanmas1 ve konuya iliskin personelin
bilgilendirilmesi saglanir.

3) Havalimanlarinda mevcut sartlara gore tehlike tanimlamalar1 yapilarak, tehlikelerin riskleri
dahil emniyet incelemelerinin ve diger havalimanlarinda meydana gelen 6rnek olaylarin
incelenerek emniyet arastirmalar1 yapmalar1 saglanir.

4) Emniyet verilerinin c¢esitli kaynaklardan (zorunlu raporlama, goniillii raporlama vb.)
toplanmasiyla elde edilen bilgilerden anlamli sonuclar elde etmek (emniyet sorunlarinin
altinda yatan faktorleri belirlemek, gecerli ¢ikarimlara ulagsmaya yardimci olmak, bagka hangi
olgularin gerektigine karar vermek i¢in) ve analizlerinin yapilmasi saglanir.

5) Isletme Hizmetleri kapsaminda SMS Performans Géstergeleri (SPI) ve Kabul Edilebilir
Emniyet Seviyelerinin (ALoS) belirlenmesinde Sivil Havacilik Genel Midiirliigiince
belirtilen hususlar kullanilmaktadir. Havalimanlarina 6zgii olan SMS Performans Gostergeleri
havalimanlar tarafindan Genel Miidiirliigiin koordinesinde belirlenir ve takip edilir.
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6) Emniyet yoOnetim sistemi uygulamalari ve tehlike raporlamalari kapsaminda, kabul
edilebilir ve edilemez davraniglarin sinirlar1 agikga ¢izilerek, disiplin cezasindan muafiyetin
g6z Oniinde bulundurulacagi hususlar prosediir/talimata tanimlanir.

c¢) Degisiklik yonetimi.

1) Isletme hizmetleri igerisinde operasyonel anlamda her tiirlii degisiklik olmadan &nce
emniyet performansini saglamak amaciyla diizenlemelerin tanimlanmasi ile artik gerek
duyulmayan/gecerli olmayan emniyet risk kontrollerini ortadan kaldirmak/degistirmek icin
mevcut sliregleri ve hizmetleri etkileyebilecek kurum ici degisikliklerin tespit edilmesi ve
diizenli olarak gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesi igin uygulanacak ydntemler isletme Dairesi
Baskanlig tarafindan prosediir/talimat yayinlanarak uygulama belirlenir.

¢) SMS’nin siirekli iyilestirilmesi.

1) SMS standartlar1 altinda kalan emniyet performansinin olas1 nedenlerini tanimlamak ve bu
duruma neden olan sebepleri ortadan kaldirmak i¢in; Emniyet Politikasi, prosediirler ve
talimatlara uyum, donanim ve tesislerin calistirilmas1 ve gereken performans seviyesinin
korunmas1 vb. yeterlilik unsurlarinin incelenmesi, sistemin isleyisini etkileyen unsurlarin
tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi/diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ig¢in
tetkikler, denetimler ile gdzden gegirme ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi ile ilgili
Isletme Dairesi Baskanlig1 tarafindan prosediir/talimat yayinlanarak uygulama belirlenir.

Emniyet Tesviki

MADDE 11 - (1) Emniyet yOnetim sistemi icerisinde, emniyet tesvikine iligkin olarak
asagidaki gereklilikleri saglar.

a) Egitim ve 6gretim

1) Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Havaalanlari
Dairesi Egitim Talimati (SHT-Egitim/HAD) geregince SHGM tarafindan yetkilendirilmis
egitmenler tarafindan Isletme Hizmetleri personeline SMS’e katilimina ve sistem igerisindeki

paymna uygun olan icerigi kapsayan SMS sorumluluklar1 hakkinda biling olusturacak bir
emniyet egitim programi uygulanarak stirekliligi saglanir.

b) Emniyet iletisimi

1) Emniyet herkesin sorumlulugudur. Tiim personelin SMS hakkinda sistem igerisindeki pay1
ile dogru orantili diizeyde bilgi sahibi olmasini saglayan, sistem igerisindeki rolii ile ilgili
kritik emniyet bilgilerini ileten, belirli emniyet onlemlerinin alinma nedenlerini ve emniyet
prosediirlerinin uygulamaya konma gerekcelerini aciklayan emniyet iletisim yOntemleri
Isletme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yayinlanir.

2) Tim personelin SMS sistemi igerisindeki pay1 ve rolii ile ilgili elde edilen kritik emniyet
verilerini, ilgili diger emniyet unsurlar1 tarafindan da degerlendirilebilmesi amaciyla karsilikli
olarak paylasabilmeleri i¢in Emniyet Biiltenleri ve Emniyet Kiitiiphanesi verileri web sayfasi
tizerinde duyurulur.
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a) Emniyet Biilteni;

Havalimani Isletme Hizmetleri kapsaminda operasyonel degisiklikler, insaat caligmalari, ugus
operasyonuna yoOnelik emniyetinin artirtlmasi ve meydana gelen olaylarin incelenmesi
sonucunda yapilan degerlendirmelerin sektorle paylagilarak yasanmasi1 muhtemel hadiselerin
onlenmesi ve bir daha benzer olaylarin tekrarinin engellenmesi maksadiyla Emniyet Biilteni
hazirlanarak yayimlanir.

b) Emniyet Kiitiiphanesi;

Isletme hizmetleri operasyonlar1 cercevesinde tehlike bildirimleri ve tanimlamalari,
risk analizleri, olay-kaza rapor/sonuclari vb. bilgiler Emniyet Kiitiiphanesinde toplanir.
Emniyet kiitiiphanesinde sadece kurumsal emniyet belleginin korunmasi degil, ayn1 zamanda
proaktif ve tahmine dayali (prediktif) siirecler temelinde emniyet riski yonetiminden elde
edilen bilgileri saklanmaktir.

Ayrica, emniyet analizleri ve emniyet egitimi i¢in veri (emniyet biiltenleri, raporlar,
seminerler vs.) saglanir.

UCUNCU BOLUM
Egitim, Is Saghg ve Giivenligi, Cevresel Etkiler
Egitimler
MADDE 12- (1) Havalimanm1 hizmetlerinin uluslararas1 diizeyde yapilmasi amaciyla, tim
personelin hizmet Oncesi, isbasi/teorik ve tazeleme egitimleri almasi saglanir.
(2) Bu yonerge kapsaminda c¢alisan personelin SHGM tarafindan yayimlanan Egitim

Talimatinda (SHT-EGITIM/HAD) belirtilen ve zorunlu olan temel ve tazeleme egitimleri,
Havacilik Egitim Dairesi Baskanlig1 sorumlulugunda yiiriitiiliir.

Is Saghg ve Giivenligi
MADDE 13- (1) s saghg ve giivenligi ¢alismalarinin ana amaci calisanlarm giivenligini
saglamaktir. Calisanlar1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi koruyarak ruh ve beden
biitiinliiklerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amacla kontrol, bakim ve onarim yapan
personele is gilivenligini saglamak {izere ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde kisisel
koruyucu ve donanimlar verilir.

(2) Bu yonerge kapsaminda yapilmasi gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi esnasinda

yiiriirliikteki Is Giivenligi ve Saghg1 kanun ve mevzuati hiikiimlerine gore hareket edilir.
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Cevresel Etkiler

MADDE 14- (1) Bu y6nerge kapsaminda yapilacak bakim, onarim ve c¢aligsmalar neticesinde
ortaya ¢ikacak olan her tiirlii tehlikeli, tehlikesiz ve hurda malzemelerin bertaraf edilmesine
iligkin esaslar “Havalimanlar1 Cevre Hizmetleri Yonergesi” kapsaminda yiiriitiiliir.

(2) Isletme hizmetlerinde calisacak personelin gorev tammmin gerektirdigi isleri
yerine getirirken; ulusal ve uluslararasi1 Cevre mevzuatinin gerekliliklerine uygun, Cevreye ve
insan sagligina duyarl olarak calismasi esastir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Havaliman1 Talimatlar

MADDE 15- (1) Bu Yonergenin yiiriirliige girmesini izleyen en ge¢ bir ay igerisinde,
Havaliman1 Bagmiidiirlik / Miidiirliigiince Havalimanlarinda igletme hizmetleri
sorumlulugunda bulunan talimatlar hazirlanir.

(2) Talimatlar onaylandiktan sonra en gec bir ay igerisinde Genel Miidiirliik Isletme
Daire Bagkanligina gonderilecektir.

Esgiudiim

MADDE 16- (1) Isletme hizmetlerinin aksatilmadan vyiiriitiilebilmesi igin, Sorumlu
Midiirlik/Birim ilgili diger Mudiirlik / Birimlerle, her tiirli koordineyi kurmakla
yiikiimlidiir.

Degisiklikler

MADDE 17- (1) Yénerge iizerinde yapilacak degisiklik onerileri Genel Miidiirliik Isletme
Dairesi Bagkanligina iletilir.

Yiiriirliik
MADDE 18- (1) Bu yonerge hiikiimleri DHMI Yénetim Kurulunun onayina miiteakip onay
tarihi itibariyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19- (1) Bu yénerge hiikiimlerini DHMI Genel Miidiirii yiiriitiir.



