KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
(DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESi GENEL MUDURLUGU)

HIZMETIN TAMAMLANMA | . - IKINCI
SIRA ; ; ; ; - ; ILK MURACAAT -
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI YERI MURACAAT
(EN GEG SURE) YERI
Giris Karti Miracaati Yapilan Personel igin (Daha Once Karti Olanlar Dahil)
1) Kurum talep yazisi
2) Tim Hava Alanlan Girig Karti Talep ve Yenileme Formu (EK-1) (2 adet)
3) Tim Hava Alanlan Girig Karti Kurum/Kurulus Bilgi Formu (EK-2) (2 Adet+CD’si)
Her Personel igin;
1) Nifus cuizdani fotokopisi (Sirketce Asli Gibidir kaseli)
2) Guvenlik Bilinci Egitimi Sertifikasi veya Katilim Belgesi fotokopisi (Asli Gibidir kaseli)
3) SGK Sigortali Ise Giris Bildirgesi (Asli Gibidir kageli)
4) 2 Adet Fotograf
Yabanci Uyruklu Her Personel Igin;
1) Pasaport fotokopisi (Sirketge Asli Gibidir kaseli)
2) lkametgah tezkeresi (Sirketge Asli Gibidir kageli) Genel Miidiirliik
1 Tidm Hava Alanlari Giris Karti Talebi 3) Galisma Izini/Miisaadesi (Sirketge Ash Gibidir kageli) 15 Is Giinii Ozel Giivenlik Miidirligi
4) 2 Adet fotograf 9
5) Ugucu personelin ise Validasyon belgesi
Sirketlerden istenilen Belgeler;
1) Ticaret Sicil Gazetesi (Asli veya noter tasdikli suretinin ibrazi halinde fotokopileri ilgili personelce “Asli Gibidir”
yapilmaktadir. Aksi takdirde noter tasdikli sureti )
2) Sirket Imza Gazetesi (Ash veya noter tasdikli suretinin ibrazi halinde fotokopileri ilgili personelce “Asli Gibidir”
yapilmaktadir. Aksi takdirde noter tasdikli sureti )
3) Isletme ruhsati Gazetesi (Asl veya noter tasdikli suretinin ibrazi halinde fotokopileri ilgili personelce “Asli
Gibidir” yapilmaktadir. Aksi takdirde noter tasdikli sureti )
4) Ticaret Odas! Faaliyet Belgesi Gazetesi (Ash veya noter tasdikli suretinin ibrazi halinde fotokopileri ilgili
personelce “Asl Gibidir” yapiimaktadir. Aksi takdirde noter tasdikli sureti )
Yukarida belirtilen form ve bilgi ve agiklamalara www.dhmi.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.
2 |Kredili ugus talebi Dilekge 15 giin Szgﬁ;t'\";:i‘rg“é';k
3 Havacilik Bilgi Yayinlari (AIP) Aboneligi Talep yazisi ve Ucretin 6denmesi 15 glin gggeklag/lkudurluk SSD.BSK.
4 Hesap mutabakati Dilekge 3 saat I\Gﬁzﬂill\élrug::ik%k
5 BA-BS formlarinda mutabakat Dilekge 3 saat I?/Iilr;?;ll\e/l:lg:?r:kBsk
6 Borcu yoktur yazisi Dilekge 3 saat I\Gﬁzﬂill\élrug::ik%k
a) Tahakkuk Unitesinden yazi, e .
o b) Dilekge, . Genel Miidiirliik ilgili Genel Midrldk Mali
7 Teminat iadesi . . . 2 gln . Isler Daire
c) Niifus ciizdani fotokopisi, Daire Baskanliklari Baskanlid|
d) Yetki belgesi ve Kase ¥ 9
a) Tahakkuk evragi sartlara bagl olarak SSK borcu yoktur ve vergi borcu yoktur yazisi, 3 saat
b) Nifus ciizdani fotokopisi, c o [Genel Midarlik Mali
8 Odemeler c) Kase, Genel Midiirlik ilgili Daire isler Daire

d) Noter tastikli belge

Baskanliklari

Baskanhgi




SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG SURE)

ILK MURACAAT
YERI

IKiNCi
MURACAAT
YERI

Yer Hizmetleri Calisma Ruhsati Verilmesi

a) Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanan ticari unvani ve adresi,

b) llgili Ticaret Odasi adi, kayith olunan grup, kayit tarihi ve numarasi,

c) Tasarlanan igletme tegkilati,

d) Odenmis sermaye tevsik belgesi,

e) Ozel hukuk tiizel kisilerinin kurucu ortaklari ile yoneticilerin ad ve adresleri,

f) On izin belgesi,

g) Hizmet yapilacak havaalanlari ve verilecek hizmet tirleri,

h) Bu hizmetlerde calistirilacak personel miktari ve yer hizmetleri konusunda verilen ve verilecek olan hizmet igi
egitim programi,

1) Havaalanlarinda gérev yapacak personel igin, Bakanliktan alinacak én izin belgesine dayanarak DHMI
tarafindan verilen kimlik kartinin kendi kuruluslarinca tasdikli kopyasi,

j) ) Kullanilacak arag, gereg ve teghizatin listeleri ile imalatgi, ticaret odasi veya Turk Elgilik/Konsolosluk
Tasdikliveya BDDK onayli listeleri veya kira sézlesmeleri,

k) Hava araglari bakim personeli, ugus operasyon personeli, ramp kontrolérd, dispeger, yiik kontrol,
haberlesme, balast personeli, sofér ve benzeri gibi personelin lisans, sertifika veya ehliyetlerinin sureti,
I)Netice zararlari mali mesuliyet sigortasi poligesi,

m) Gozetim, Yonetim Calisma Ruhsati igin 14 (inci maddenin (d) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler,

n) Sadece "Temsil Hizmeti Calisma Ruhsati" icin miracaatta bulunanlar igin, A Grubu Seyahat Acentalgi
Belgesi,

0) Banka teminat mektubu,

p) Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi igin 14 {incii maddenin (g) bendinde belirtilen calistirilacak personel
icin istenen belgeler,

r) DHMI ile kurulus arasinda imzalanan Hizmet Sézlesmesi,

Hava taslyicilarindan ve Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi verecek kuruluslardan (a), (b), (d) ve (e)
bentlerinde éngdrilen sartlar aranmaz.

30 Giin

Genel Midrlik

10

Yer tahsisi talebi

Dilekge

20 gin

Havalimani
Basmudurlagu/MadirlGga

Genel Mudrlik

11

(SHY 33A)

Sivil Hava Ulasimina Agik Hava Alanlarinda
Yer Alan Gayrisihhi Isyerleri Igin Isyeri Agma
ve Calisma Ruhsatlarina lliskin Yénetmelik

1)SHY 33-A Sayili Yonetmeligin 6.maddesi ek-3 belge
2 ) Havaalani vaziyet plani terminal kat plani
3) Havalimani Basmudirligu/Mudirliga goriist

45 GUN

Havalimani
Basmudurlagu/MadirlGgu

Genel Mudrlik

12

(SHY 33B)

Sivil Hava Ulagimina Agik Hava Alanlarinda
Yer Alan Terminaller ile Sihhi igyerleri igin
isyeri Agma ve Caligma Ruhsatlarina lligkin
Yoénetmelik

1 )SHY 33-B Sayili Yonetmeligin 6.maddesi ek-3 belge
2 ) Havaalani vaziyet plani terminal kat plani
3) Havalimani Basmuduarlaga/Midirligi goérusi

45 GUN

Havalimani
Basmudurlugu/Madarlaga

Genel Mudrlik

13

is deneyimini gosteren belgeler
(is bitirme belgesi)

Dilekge

2is gln

Genel Mudurlak

14

Vatandaslarin sikayet dilekceleri hakkinda
gerekli inceleme/sorusturmanin yapiimasi.

Sikayet dilekgesi ve bulunmasi durumunda vatandas tarafindan sunulacak diger belgeler.

2 Ay

Genel Midrlik
Havalimani
Basmudurlagu/Madarlaga

Genel Mudrlik




