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BİRİNCİ BÖLÜM 
Genel Bilgiler 

 
 
Amaç 
MADDE 1-  Bu Yönergenin amacı;  
Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğünün sahibi, kiracısı veya işleticisi 
bulunduğu menkul ve gayrimenkul kıymetlerin rizikolara karşı sigorta işlemlerinin yapılması 
ve yürütülmesine ilişkin usul ve esasların belirlenmesidir. 
 
Kapsam 
MADDE 2 –  Bu Yönerge hükümleri, Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğü 
merkez ile taşra teşkilatlarında uygulanır. 
 
Sorumluluk 
MADDE 3 –  (1) Bu Yönerge hükümlerinin uygulanmasından Kuruluşun merkez teşkilatında 
Daire Başkanları, taşra teşkilatlarında Başmüdürler/Müdürler birinci derecede sorumludur. 
(2) Rizikonun gerçekleştiği veya gerçekleşme ihtimalinin yüksek olduğu durumlarda, zararın 
önlenmesi, azaltılması, artmasına engel olunması veya sigortacının üçüncü kişilere olan rücu 
haklarının korunabilmesi için önlem alınmasından merkezde Daire Başkanları, 
Havalimanlarında Başmüdür/Müdürler sorumludur. 
 
Dayanak 
MADDE 4 –  Bu Yönerge; 8.11.1984 tarih ve 18569 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan “Devlet 
Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğü (DHMİ) Ana Statüsü”, “Türk Ticaret Kanunu”, 
“5684 sayılı Sigortacılık Kanunu”, “4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu”, “4735 sayılı Kamu İhale 
Sözleşmeleri Kanunu”, “DHMİ İhale Yönetmeliği”, “Türkiye’de Faaliyet Gösteren Hava 
Araçları İçin Yolcu, Bagaj, Yük Ve Posta Malî Sorumluluk Sigortası Hakkında Yönetmelik”, 
“Sivil Hava Araçları Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk Sigortası Hakkında Yönetmelik”, 
“Terminal İşletmeciliği Uygulama Esaslarına İlişkin Talimat (SHT 33B-02)” ve “Sigorta Genel 
Şartları” hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır. 
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Tanımlar ve Kısaltmalar 
MADDE 5 – (1) Bu Yönergede geçen; 
Kuruluş/DHMİ: Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğünü, 
 
Merkez: Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğünün yönetim yerini, 
Taşra: Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğüne bağlı havalimanları/birimleri, 
(Hava Trafik Kontrol Merkezi, Slot Koordinasyon Merkezi Başmüdürlüğü dahil ) 
Sistem: Kuruluşta kullanılmakta olan DHMİ Online Sistemini, 
 
Modül: DHMİ Online Sistem üzerinde tanımlanan alt sekmeleri, 
 
Talepçi Ünite: Gayrimenkul ve menkul kıymetlerin sigortalanması için ihale talebini yapan Başkanlık/Müstakil Müdürlükleri,   Ünite: Daire Başkanlıkları, Hukuk Müşavirliği, Hava Trafik Kontrol Merkezi Başmüdürlüğü, Slot Koordinasyon Merkezi Başmüdürlüğü, Havalimanı Başmüdürlük/Müdürlüklerini,  Birim: Ünitelerin alt bölümlerinden her birini,  Satın Alma ve İkmal Birimi: Satın Alma ve İkmal Müdürlüklerini, Şefliklerini, Sorumlularını, 
 
PAT Sahaları: Pist, Apron ve Taksi Yollarını kapsayan sahayı, 
 
Sigorta: Aynı türden tehlikeyle karşı karşıya olan kişilerin, belirli bir miktar para ödemesi 
yoluyla toplanan tutarın, sadece o tehlikenin gerçekleşmesi sonucu fiilen zarara uğrayanların 
zararını karşılamada kullanıldığı, bir risk transfer sistemini, 
 
Harici Sigorta: Rizikonun gerçekleşmesi halinde tamamı sigorta şirketi tarafından karşılanmak 
üzere prim bedeli ödemek suretiyle sigorta şirketlerine yaptırılan sigortayı, 
 
Dahili Sigorta: Kuruluşun riski az olan kıymetlerde meydana gelebilecek hasarların 
karşılanması için fon oluşturmak suretiyle yaptığı sigortayı, 
 
Müşterek Sigorta: Gerekli görülen hallerde aynı hasarın bir kısmının dahili sigorta fonundan, 
bir kısmının ise harici sigortadan karşılandığı sigortayı, 
 
Sigorta Kapsamı: Türkiye Sigortalar Birliği’nin yayımladığı Sigorta Genel Şartları ve Kuruluş 
ile Sigorta şirketi arasında imzalanan sözleşme ile teminat altına alınan ilave halleri, 
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Eksper: Herhangi bir şeyin değerini belirlemek veya kaza ya da farklı bir nedenden dolayı 
oluşan hasarın maliyetini tespit etmek için yetkilendirilmiş bilirkişileri, 
 
Poliçe: Sigortacı ile sigortalı arasındaki sigorta sözleşmesinin yazılı, yasal delilini, 
 
Zeyilname: Poliçenin düzenlenmesinden sonra ortaya çıkan ve sigortacının üstlendiği riskin, 
nitelik veya büyüklüğünü değiştiren herhangi bir durum nedeniyle poliçeye ek olarak 
düzenlenmiş ve aynı yasal yetkiye sahip yazılı belgeyi, 
 
Teminat: Sigorta konusu olan şeyin kısmen veya tamamen hasarlanması durumunda, hasarın, 
sigortalının genel prensipleri ve poliçe şartları çerçevesinde tazmin edileceği konusunda, 
sigortacının, sigortalıya veya sigortadan yararlanan kişiye vermiş olduğu garantiyi, 
 
Prim: Herhangi bir riske ilişkin olarak, sigortacının vermiş olduğu teminata karşılık olmak 
üzere, sigortalı veya sigorta ettiren tarafından para olarak ödenen bedeli, 
 
Kıymet: Sigorta teminatına konu edilecek her türlü değeri, 
 
Riziko: Bir zarara uğrama olasılığını ifade eder. 
 
(2) Diğer tüm tanımlar bu yönergenin dayanağını teşkil eden mevzuatlarda ve Türkiye 
Sigortalar Birliğinin internet sayfasında “Sigorta Tanımları” başlığı altında yer alan tanımlar 
esas alınır.  
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İKİNCİ BÖLÜM 
Sigortalama Usul ve Esasları 

 
 
Sigortalama Yetki ve Kararı 
MADDE 6 –  Kuruluşa ait menkul ve gayrimenkullerin hangi şart ve rizikolara karşı hangi 
yöntem ve bedelle (Dahili, harici, müşterek) teminat altına alınacağı, talep sahibi Başkanlığın 
teklifi üzerine Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığınca alınacak makam onayı ile belirlenir. 
 
 
Sigorta Türleri 
MADDE 7 – 

a. Harici Sigorta 
b. Dahili Sigorta 

 
 
Harici Sigorta Türleri 
MADDE 8–  Kuruluşun yaptırdığı harici sigorta türleri aşağıda belirtilmiştir. 
 

a. Elektronik Cihaz Sigortası 
b. Kara Araçları Kasko Sigortası 
c.  Yangın Sigortası 
d. 3. Şahıs Mali Sorumluluk Sigortası 
e.  Hava Araçları Sigortası 
f.  Nakliyat Sigortası 
g.  Karayolları Motorlu Taşıtlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası  (Trafik Sigortası) 

 
 
Dahili Sigorta Usul ve Esasları 
MADDE 9 – (1)  Dahili Sigorta Fonu Kuruluş bütçesinden ayrılan risk karşılıklarından oluşur.  
 
(2) Riski az olan kuyu, bekçi kulübesi vb. gayrimenkuller ve matbaa malzemesi, pist frenleme 
ölçüm cihazı vb. menkul kıymetlerin dahili sigorta fonundan karşılanması esastır. 
 
(3) İlgili Başkanlık dahili sigorta kapsamına alınmasını talep ettiği kıymetleri sigorta 
bedelleriyle birlikte sigorta dönemi (1 Ocak-31 Aralık)  başlangıcından 3 (üç) ay önce yazı ile 
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Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığına bildirir. Yıl içindeki artış ve eksilişler bir sonraki 
sigorta döneminde değerlendirilir.  
 
(4) Dahili Sigorta teminatına alınacak araç, cihaz-makine ve gayrimenkullerin prim bedelini 
belirlemek üzere uygulanacak oranlar günün şartlarına göre, yetkili makamdan onay alınarak 
tespit edilir ve Mali İşler Dairesi Başkanlığına fon ayrılmak üzere bildirilir. 
 
(5) Bu sigorta kapsamındaki kıymetlerin hasar bedelleri DHMİ İhale Yönetmeliğinde belirtilen 
Parasal Limitler çerçevesinde ilgili makamdan alınacak onay ile dahili sigorta fonundan 
karşılanır. 
 
 
Sigorta Değeri 
MADDE 10 –  Sigortalanması gerekli görülen kıymetlerin değeri her sigorta dönemi başında 
ilgili Başkanlıklar/müstakil Müdürlükler tarafından belirlenir. Sigorta değerinde dönem 
içerisinde kur farkı ve benzeri nedenlerle kayda değer artış veya azalış olması durumunda 
güncellenir. 
 
 
Sorumlulukların Dağılımı 
MADDE 11 – (1) Kuruluşa ait elektronik cihazların sigorta talep işlemleri Bilgi Teknolojileri, 
Elektronik, İşletme, Destek Hizmetleri ve Havacılık Acil Yardım ve Güvenlik Dairesi 
Başkanlığı sorumluluğundadır. 
 
(2) Kuruluşa ait tüm kara araçlarının kasko sigorta işlemleri İşletme Dairesi Başkanlığı 
sorumluluğundadır. 
 
(3) Kuruluşa ait binalar ve tüm müştemilatları İnşaat ve Emlak Dairesi Başkanlığı, elektrojen 
grupları İşletme Dairesi Başkanlığı, depo muhteviyatı malzemelerin sigorta işlemleri Satın 
Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı sorumluluğundadır.  
 
(4) Kuruluşa ait hava araçlarının sigorta işlemleri Hava Seyrüsefer Dairesi Başkanlığı 
sorumluluğundadır. 
 
(5) Kuruluşun faaliyetleri dolayısıyla 3. Şahıslara karşı mali sorumluluk sigorta işlemleri 
İşletme Dairesi Başkanlığı sorumluluğundadır.  
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(6) Nakli yapılacak olan kıymetlerin nakliyat sigorta işlemleri nakil talebinde bulunan birim 
sorumluluğundadır. 
 
(7) Karayolları Motorlu Taşıtlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası işlemleri Merkezde Destek 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, taşrada Havalimanı Başmüdürlükleri/Müdürlükleri 
sorumluluğundadır. 
 
 (8) Bu maddede açıkça belirtilmeyen gayrimenkul ve menkul kıymetlerin sigorta işlemlerinin 
yürütülmesinde DHMİ Birim Yönetmelikleri ve Genel Müdürlük makam onayı ile belirlenen 
görev ve sorumluluk dağılımları esas alınacaktır.  
 
 
Harici Sigorta Şartname Hazırlama ve Yaklaşık Maliyet Belirleme Komisyonu 
MADDE 12- (1) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğünce; Harici 
sigorta kapsamındaki işler için “Şartname Hazırlama ve Yaklaşık Maliyet Belirleme 
Komisyonu” oluşturulur. Komisyona Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube 
Müdürü başkanlık eder. Komisyon üyeleri sigorta hizmet alımına konu kıymetin ilgili olduğu 
Başkanlıklardan oluşturulur. 
 
(2) İşin niteliğinin uzmanlık gerektirmesi nedeniyle, Elektronik Cihaz, Kara Araçları Kasko, 
Yangın Sigortası için oluşturulan komisyonda görev alacak personelin her birinin asgari şube 
müdürü/şef/mühendis/tekniker unvanlı olması zorunludur. 
 
 
Elektronik Cihaz Sigortası 
MADDE 13 - (1) Bu sigorta ile Kuruluşa ait elektronik cihaz ve sistemlerin, sözleşmeyle 
belirlenen risklerin gerçekleşmesi sonucunda uğrayacağı zararlar teminat altına alınır. 
 
(2) İlgili Başkanlıklar merkez ve taşra teşkilatlarına tahsisli sistem/cihazlardan 
sigortalanmasına karar verdikleri sistem/cihazların sigorta talebini, Satın Alma ve İkmal 
Uygulama Yönergesi ve Talep Yapma Talimatına göre yapar.  
 
(3) İlgili Başkanlıklardan gelen talepler Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube 
Müdürlüğünde birleştirilir ve Satın Alma ve İkmal Uygulama Yönergesi ve Talep Yapma 
Talimatına göre talep yapılır. 
 
(4) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığınca ihale süreci tamamlanarak, sistem/cihazlar 
sigorta kapsamına alınır. 
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(5) Sigorta şirketi tarafından düzenlenen poliçeler ve eki sistem/cihaz listeleri, Satın Alma ve 
İkmal Dairesi Başkanlığı tarafından ilgili Başkanlıklar ve Havalimanı 
Başmüdürlük/Müdürlüklerine gönderilir. 
 
 
Kara Araçları Kasko Sigortası 
MADDE 14 – (1) Bu sigorta ile Kuruluşa ait binek araçlar, ambulanslar, iş makineleri, yangın 
söndürme araçları, kurtarma araçları ve diğer motorlu ve motorsuz kara araçlarının; 
sözleşmeyle belirlenen risklerin gerçekleşmesi sonucunda uğrayacağı hasarlar teminat altına 
alınır. 
 
(2) İşletme Dairesi Başkanlığı merkez ve taşra teşkilatlarına tahsisli teminat altına alınmasına 
karar verilen araçları sigorta bedelleri ile birlikte tespit eder. Satın Alma ve İkmal Uygulama 
Yönergesi ve Talep Yapma Talimatına göre talep yapar.  
 
(3) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığınca ihale süreci tamamlanarak, araçlar sigorta 
kapsamına alınır. 
 
(4) Sigorta şirketi tarafından düzenlenen poliçeler ve eki araç listeleri, Satın Alma ve İkmal 
Dairesi Başkanlığı tarafından ilgili Başkanlık ve Havalimanı Başmüdürlük/Müdürlüklerine 
gönderilir. 
 
 
Yangın Sigortası 
MADDE 15 – (1) Bu sigorta ile Kuruluşa ait binalar, elektrojen grupları ve depo muhteviyatı 
malzemelerin sözleşmeyle belirlenen risklerin gerçekleşmesi sonucunda uğrayacağı hasarlar 
teminat altına alınır. 
 
(2)İlgili Başkanlıklar merkez ve taşra teşkilatlarına ait teminat altına alınmasına karar verilen 
binaları (m², yapım tarzı, bina türü, deprem risk grupları vb.), elektrojen gruplarını ve depo 
muhteviyatı malzemeleri sigorta bedelleri ile birlikte tespit eder ve sigorta talebini, Satın Alma 
ve İkmal Uygulama Yönergesi ve Talep Yapma Talimatına göre yapar.  
 
(3)İlgili Başkanlıklardan gelen talepler Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube 
Müdürlüğünde birleştirilir ve Satın Alma ve İkmal Uygulama Yönergesi ve Talep Yapma 
Talimatına göre talep yapılır. 
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(4) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığınca ihale süreci tamamlanarak binalar, elektrojen 
grupları ve depo muhteviyatı malzemeler sigorta kapsamına alınır. 
 
(5) Sigorta şirketi tarafından düzenlenen poliçeler ve eki listeler, Satın Alma ve İkmal Dairesi 
Başkanlığı tarafından ilgili Başkanlıklar ve Havalimanı Başmüdürlük/Müdürlüklerine 
gönderilir. 
Hava Araçları Sigortası 
MADDE 16 – (1) Bu sigorta ile Kuruluşa ait uçak ve helikopterler;  Deprem, Kötü Niyetli 
Hareketler (KNH), Grev, Lokavt, Kargaşalık ve Halk Hareketleri (GLKHH) ve Terör dahil 
uçuş, yerde hareket ve yer rizikolarına karşı tekne (gövde), ölüm ve daimi maluliyet hallerini 
kapsayan yolcu koltuk ferdi kaza, her hadise için üçüncü şahıslara verilebilecek maddi ve 
bedeni zararları için teminat altına alınır. 
 
(2) Seyrüsefer Dairesi Başkanlığı Kuruluşa ait hava araçlarının teminat limitlerini “Türkiye’de 
Faaliyet Gösteren Hava Araçları İçin Yolcu, Bagaj, Yük Ve Posta Malî Sorumluluk Sigortası 
Hakkında Yönetmelik” ve “Sivil Hava Araçları Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk Sigortası 
Hakkında Yönetmelik “ kapsamında belirtilen asgari teminat tutarlarını göz önünde 
bulundurarak tespit eder ve Satın Alma ve İkmal Uygulama Yönergesi ve Talep Yapma 
Talimatına göre talep yapar.  
 
(3) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığınca ihale süreci tamamlanarak, hava araçları sigorta 
kapsamına alınır. 
 
(4) Sigorta şirketi tarafından düzenlenen poliçeler, Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı 
tarafından ilgili Başkanlığa gönderilir. 
 
 
Havalimanlarının 3. Şahıs Mali Sorumluluk Sigortası 
MADDE 17 – (1) Bu sigorta ile Kuruluşun Havalimanı işletmeciliği ve hava seyrüsefer 
hizmetleri dolayısıyla 3. Şahıslara verebileceği zararlar sözleşmeyle teminat altına alınır. 
 
(2) İşletme Dairesi Başkanlığı teminat limitlerini belirler ve Satın Alma ve İkmal Uygulama 
Yönergesi” ve Talep Yapma Talimatına göre talep yapar.  
 
 (3) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığınca ihale süreci tamamlanarak, Kuruluşun 
faaliyetleri dolayısıyla 3. şahıslara verdiği zararlar sigorta kapsamına alınır. 
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(4) Sigorta poliçeleri, Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı tarafından ilgili Başkanlıklar ve 
Havalimanı Başmüdürlük/Müdürlüklerine gönderilir. 
 
 
Nakliyat Sigortası 
MADDE 18 – (1) Bu sigorta ile Kuruluşa ait herhangi bir kıymetin, onu taşımaya uygun 
karayolu, havayolu, denizyolu veya demiryolu nakil vasıtalarıyla bir yerden bir yere taşınması 
esnasında uğrayabileceği hasar ve kayıplar sigorta dönemi boyunca (01 Ocak-31 Aralık) geçerli 
olmak üzere en az 3 (üç) sigorta şirketinden teklif alınarak, en uygun teklifi veren şirket 
nezdinde abonman sözleşmesi imzalanır. 
 
(2) Nakliyat sigortası ihtiyacında; ilgili birim, sistemde yer alan “Nakil Sigorta İşlemleri” 
modülü üzerinden nakliyatı yapılacak olan kıymetin bilgilerini girmek suretiyle güncel bedeli 
üzerinden talep yapar. 
 
(3) Yurtdışından satın alınan malın ithalat usulüne göre sigortalanması gerektiğinde; Satın 
Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Dış Satın Alma Şube Müdürlüğü personeli nakliyat sigortası 
talebini yapar.   
(4) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğü personeli nakliyat sigorta 
talepleri için modül üzerinden teklif formları oluşturarak Sigorta Şirketine gönderir ve sigorta 
şirketine poliçe düzenlettirir.  
(5) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğü personeli modül üzerinden 
nakliyat talepleri ile poliçeleri eşleştirerek kayıt altına alır ve ödeme işlemlerinin yapılmasını 
takip eder. 
 
Karayolları Motorlu Taşıtlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası (Trafik Sigortası) 
MADDE 19 – (1) 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu uyarınca motorlu araç işletenlerine 
yüklenen hukuki sorumluluk için düzenlenen sigortadır. 
 
(2) Bu sigortanın yapılması ve takibinden merkezde Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, 
taşrada Havalimanı Başmüdür/Müdürleri sorumludur. 
 
 
Kuruluşun Kiraya Verdiği Gayrimenkul ve Menkul Kıymetlerin Sigortası 
MADDE 20 – Kuruluşun özel ve tüzel kişilere kiraya verdiği kıymetlerin, Kuruluş yararı 
görüldüğü takdirde kiracı tarafından ilgisine göre Pazarlama ve Ticaret Dairesi ve Kamu Özel 
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İşbirliği Dairesi Başkanlığı tarafından Kuruluş adına harici sigorta ile güncel değerleri 
üzerinden sigorta ettirilmesi sağlanır.  
 
Kamu Özel İşbirliği projeleri kapsamında işletilen havalimanları/terminaller ve 
mütemmimlerinde, Uygulama/Kira/İmtiyaz Sözleşmeleri ve ekleri kapsamında istenen sigorta 
poliçelerinin (All Risk, 3. Şahıs Mali Mesuliyet vb.) takibi, Kamu Özel İşbirliği Dairesi 
Başkanlığınca sağlanır.  
 
 
Kuruluşun Kiraladığı Gayrimenkul ve Menkul Kıymetlerin Sigortası 
MADDE 21 – Kuruluşun kiraladığı menkul ve gayrimenkul kıymetlere ait sözleşmelerde 
sigorta yapılması hükme bağlanmışsa, ilgili Daire Başkanlığının talebiyle güncel değerleri 
üzerinden ve harici sigorta ile teminat altına alınması sağlanır. 

 
 

Sigortalı Menkul ve Gayrimenkul Kıymetlere İlave Yapılması 
MADDE 22 – (1) Sigortalı kıymetlere sözleşme hükümleri doğrultusunda yapılacak ilaveler ve 
sigorta değerlerindeki güncellemeler Havalimanı Başmüdürlük/Müdürlükleri tarafından ilgili 
Başkanlıklara bildirilir ve ilgili Başkanlıklar tarafından  Satın Alma ve İkmal Dairesi 
Bakanlığına talep yapılır.  
 
(2) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı talep doğrultusunda mer’i mevzuata uygun olarak 
yetkili makamdan iş artışı onayı alır ve sigorta şirketine zeyilname düzenlettirir. 
 
(3) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı zeyilname ödemesinin yapılma sürecini 
tamamlayarak ilave talebi yapılan kıymetleri sigorta kapsamına alır ve ilgili 
Başkanlık/Başmüdürlük/Müdürlükleri yazı ile bilgilendirir. 
 
 
Sigortalı Menkul ve Gayrimenkul Kıymetlerin Sigorta Kapsamından Çıkarılması 
 (Prim İadeleri) 
MADDE 23 – (1) Herhangi bir sebeple kullanımdan/işletimden kaldırılarak kal edilen 
kıymetlerin sigortasının sonlandırılması en geç 10 iş günü içerisinde ilgili ünite tarafından Satın 
Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığına yazı ile bildirilir.  
 
(2) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğü söz konusu kıymet için 
ödenen prim bedeli üzerinden iade edilmesi gereken tutarı sigorta şirketinden talep eder ve 
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ödemenin gerçekleşmesini takiben Mali İşler Dairesi Başkanlığı ve iade talep eden 
Başkanlık/Başmüdürlük/Müdürlüğe bildirimde bulunur. 
 
 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
Hasar İşlemleri 

 
 
Hasar Bildirimlerinin Yapılması 
MADDE 24 – (1) Sigorta kapsamına giren her türlü hasar/olay/arıza bildirimi DHMİ Online 
Sisteminde yer alan “Sigorta Hasar İşlemleri” modülü üzerinden yapılır. Modül üzerinden 
yapılmayan ihbarlar işleme alınmaz. 
(2) Havalimanlarında hasar sürecinin takibi Havalimanı Başmüdür/Müdürleri tarafından 
belirlenecek personel tarafından yapılacak olup, işlemlerin aksamadan yürütülmesi Havalimanı 
Başmüdür/Müdürleri sorumluluğundadır. 
(3) Sigorta kapsamına giren hasar/olay: İlgili birim tarafından hasarın öğrenilmesini takip eden 
ilk iş günü merkezde doğrudan; taşrada Satın Alma ve İkmal Müdürlüğü/Şefliği/Birim 
Sorumlusunun koordinesi alınarak, modül üzerinden ihbar edilir.  
 
(4) Sigorta kapsamına giren cihaz ve sistem arızaları: Kuruluş teknik personelince 
giderilemediği takdirde arızanın tespit edilmesini takip eden ilk iş günü ilgili birim personeli 
tarafından arıza detayını ve onarımının nasıl ve kim tarafından onarılacağını içeren teknik rapor 
düzenlenir, modül üzerinden hasar ihbarı yapılır.  
 
(5) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğüne ulaşan usulüne uygun 
ihbarlar, ilgili sigorta şirketine yazılı olarak bildirilir ve sigorta şirketi nezdinde hasar dosyası 
açtırılır. 
(6) Sigorta Şirketiyle sözleşme dönemlerinde hangi hasar/olay/arıza için eksper talep edileceği 
konusunda mutabakat sağlanır ve Havalimanları ve ilgili Başkanlıklar bilgilendirilir. Sigorta 
Şirketi gerekli gördüğü ilave hallerde eksper ataması yaparak detaylı inceleme hakkına sahiptir. 
 
(7) Eksper incelemesi gerekli hasarlar e-posta veya telefon ile yazılı ihbar öncesinde Satın Alma 
ve İkmal Dairesi Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğü personeline bildirilir ve eksper ataması 
yaptırılır. 
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Hasar Onarımlarının Yapılması 
MADDE 25 – (1) Hasara ilişkin eksper ataması yapıldıysa eksperle yazıyla ve/veya e-posta 
yoluyla mutabakat sağlanması sonrasında onarım süreci başlatılır. 
 

1. Hasar bedeli, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 22. maddesinin (d) bendi uyarınca, 
Kamu İhale Kurumunca büyükşehir belediyesi sınırları dâhilinde bulunan idareler için 
belirlenen tutarı aşmayan alımlarda; 

a. İlgili alım prosedürünün (alımın niteliklerini de ihtiva eden talep, alım onayı) 
tamamlanmasına müteakip, sigorta şirketi ile mutabık kalınan çözüm ortağı veya 
yetkili servisinden piyasa araştırması yapılmadan, 

b. İlgili sigorta şirketinin alım ile ilgili olarak çözüm ortağı veya yetkili servisi 
bulunmaması halinde ise; yapılacak piyasa araştırması neticesinde rekabeti 
sağlayacak sayıda teklif toplanarak sigorta şirketi veya eksperle mutabakat 
sağlanması sonrasında tedarik gerçekleştirilecektir. 

 
2. DHMİ İhale Yönetmeliği kapsamına giren sistem ve cihazlara ilişkin iş ve işlemler 

(güvenlikle ilgili CCTV Sistemi, X-Ray Cihazı vb. cihazlar, muhtelif teçhizat enerji 
temin ve tesisi amaçlı Elektrojen Grupları, Konveyör vb. cihazlar) anılan yönetmeliğin 
15. Maddesinin (b) bendi kapsamında yapılacaktır. 
 

3. Hasar bedeli, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 22. maddesinin (d) bendi uyarınca, 
Kamu İhale Kurumunca büyükşehir belediyesi sınırları dâhilinde bulunan idareler için 
belirlenen tutarı aşan alımlarda: 

a. Yetkili servis varsa anılan Kanunun 22. Maddesinin (a) bendi, 
b. Yetkili servis bulunmaması halinde ise; anılan Kanunun 21. Maddesi (b) bendi 

kapsamında tedarik gerçekleştirilecektir. 
 

4.  Garanti kapsamına giren arızalar, sigorta tazminine konu edilmeyecektir. 
 

5. Sigorta teminatı altında olup, bu kapsamda onarımı/değişimi yapılacak malzemelerin 
ilk alım sözleşmesi kapsamında taahhüt edilen on yıllık yedek malzeme fiyatları ile 
alınması hususu büyük önem arz etmekte olup ilgili sözleşmenin yürütücüsü üniteyle 
koordine edilmesine müteakip işlem tesis edilecektir. 
 

6. Sigorta kapsamında yapılacak alımların muayene ve kabul işlemleri; 
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a. Gerçekleşme tutarı, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 22.maddesinin (d) bendi 
limitlerine eşit ya da bu tutardan az olan alımlarda, uygunluk raporu 
düzenlenmek suretiyle, 

b. Gerçekleşme tutarı 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunun 22.maddesinin (d) bendi 
uyarınca, Kamu İhale Kurumunca büyükşehir belediyesi sınırları dâhilinde 
bulunan idareler için belirlenen tutarın üzerinde olan alımlarda ise Kamu İhale 
Kurumunca yayımlanan mal/hizmet alımlarıyla, yapım işleri muayene ve kabul 
yönetmelikleri çerçevesinde yapılacaktır. 

 
Hasar Dosyalarının Sonuçlandırılması MADDE 26 – (1) İlgili ünite/birim, hasarın sonuçlanmasını takiben Sigorta hasar ihbar modülü üzerinden Satın Alma ve İkmal Ünite/Birimine gerekli evrakları gönderir ve ödemenin gerçekleşmesini sağlar.  (2) Ödemesi gerçekleşen hasara ait fatura sureti, ilgili birim tarafından düzenlenen onarım 
uygunluk raporu ve yenisi alındıysa onarımın mümkün olmadığına dair teknik rapor sureti en 
geç 10 iş günü içerisinde ilgili birim tarafından modül üzerinden yazı ekinde merkezde 
doğrudan; taşrada Satın Alma ve İkmal Müdürlüğü/Şefliği/Birim Sorumlusunun koordinesi 
alınarak, Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığına gönderilir. 
 
(4) Satın Alma ve İkmal Dairesi Başkanlığı tazmine konu bedelin sigorta şirketinden tahsil 
işlemlerini yürütür. 
 
(5) Sigorta şirketince bedelin yatırıldığı bilgisi verildiğinde Satın Alma ve İkmal Dairesi 
Başkanlığı Sigorta Şube Müdürlüğünce Mali İşler Dairesi Başkanlığı ve hasar bildirimi yapmış 
olan ünite ve hasarın ilgili olduğu Başkanlığa bilgi verir.  

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
DEVLET HAVA MEYDANLARI İŞLETMESİ 

GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  
SİGORTA USULLERİ YÖNERGESİ 

 

     
                      

Yönerge No: 
46 

Yürürlük Tarihi:  
        14/07/2020  

Değişiklik Tarihi:  
      …/…/…. 

Değ. No: 
00 

Sayfa: 
17 / 17   

17  

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
Çeşitli, Geçici ve Son Hükümler 

 
 
 
Yönergede Hüküm Bulunmayan Haller ve Tereddütlerin Giderilmesi 
MADDE 27 –  Bu Yönergede hüküm bulunmayan hallerde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
Sigortacılık Genel Müdürlüğü Mevzuatı ve meri mevzuat hükümleri uygulanır. 
 
 
Yürürlükten Kaldırılan Hükümler 
MADDE 28 –  02.12.1993 tarih ve 385 sayılı Yönetim Kurulu kararı ile yürürlüğe konulan 
DHMİ Sigorta Yönetmeliği yürürlükten kaldırılmıştır. 
 
 
Yürürlük 
MADDE 29 –  Bu Yönerge, Yönetim Kurulunun onayı tarihinde yürürlüğe girer. 
 
 
Yürütme 
MADDE 30 – Bu Yönerge hükümlerini Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürü 
yürütür. 
 
 
 
 
 


