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DEGISIKLIKLER

No

Tarih

Degistirilen Maddeler

03.12.2021

Ikinci Béliim “Genel Hususlar ve Kurallar” Madde 2-Takvim
“Ugus Takip Sistemine dahil olmayan Havalimanlar: (Antalya
Gazipasa, Zonguldak Caycuma, Aydin Cildir ve Eskisehir Sivil
Havacilik Yiiksek Okulu) EUROCONTROL e iletilecek ugus
bilgilerini elektronik ortamda yine bu siireler igerisinde, mevcut
formatta Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol Sube
Miidiirliigiine  iletmeye  devam  edeceklerdir”  ibaresi
cikartlmistir.

03.12.2021

Ikinci Béliim Madde 3- (UCUS BILDIRIM) SORUMLULUK
BOLGELERI baslikl konuya, ucus verilerinin
EUROCONTROL e bildirilmesi sorumlulugu Ulkemize ait ucus
bolgeleri/FIR’1ar1 tablosuna “UK (Ukrayna)” eklenmistir.

03.12.2021

ikinci Bélim Madde 9- DUZELTME TALEPLERI VE
ITIRAZLAR baslikli yazidan “Milli Idareler ile Yol Ucretleri
Merkez Ofisi Arasinda Bilgi Alisverisi sayfa (21,22, 24, 29, 30
ve sayfa 31)" ¢ikarilmistir.

03.12.2021

Ikinci Boliim Madde 9.3- ITIRAZ TALEPLERI baslikl1 konuda
“diizeltme talepleri 15 giinden 7 giin” ile degistirilmistir.

03.12.2021

Ikinci Boliim Madde 10.1- UCUSLARIN KAYDEDILMESI
VE BILDIRIMI “Ucus Takip Sistemine dahil olmayan
Havalimanlar: (Antalya Gazipasa, Zonguldak-Caycuma ve
Eskisehir Sivil Havacilik Yiiksek Okulu ) ise istenilen ucug
bilgilerini form 3600 e isleyerek Seyriisefer Daire Baskanligina
iletir” ibaresi kaldirilmistir.

03.12.2021

Ikinci Béliim Madde 10.2- UCUSLARIN KAYDEDILMESI
VE BILDIRIMI “Ucusun olmadig1 giinler icin, kayitlarimizin
tam olmast ve gereksiz takibatin oJnlenmesi bakimindan,
Havalimanlart ~ “(giin) / (ay) / (vil) tarihinde u¢usumuz
yoktur/olmamistir” seklinde bir mesaj gondereceklerdir. Bu
mesajlar her bir giin i¢in ayri olarak iletilecektir. S6z konusu
mesajlar faks veya elektronik posta ile de gonderilebilecektir.”
ibaresi kaldirilmistir.
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Ikinci Boliim Madde 11- “Ucus Takip Sistemine dahil olmayan
7 03.12.2021 Havalimanlar: ise KKTC uguslarim diger ucuslarindan ayr
olarak Baskanligimiza iletilmelidirler. *“ ¢ikarilmistir.

Ikinci Bélim Madde 12-EKSIK VEYA MUKERRER
BILDIRIM’lerde 12.1 bendi "Ornegin, Almanya’dan kalkan bir
8 03.12.2021 ucusun bildirim sorumlulugu, EUROCONTROL iiyesi olan
Almanya’ya ait iken, s6z konusu ugusun Ulkemiz tarafindan
bildirilmesi gibi” ¢ikarilmistir.

I:J(;iincii Boliim “ EUROCONTROL’e Bildirim Sorumlulugu”
9 03.12.2021 Ulkemize Ait Uguslarin Bolgeleri/Firlart — Madde 2 “Ukrayna”
bildirim sorumluluklart tablosundan g¢ikarilmstir.
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Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Sorumluluk, Tanim ve Kisaltmalar
1. Amag:

Bu Yonergenin amaci, 13/12/1960 tarihli Uluslararas1 Hava Seyriiseferinin Emniyeti I¢in
Avrupa Teskilati (EUROCONTROL) So6zlesmesi'nin Bakanlar Kurulunca 30/11/1988 tarih ve 3504
sayill Kanunla “Yol Ucretlerine iliskin Cok Tarafli Anlasma”nin onaylanarak,. Ulkemizin 1989
yilinda EUROCONTROL’e iiye olmasini miiteakiben, hava seyriisefer hizmetlerine yonelik tahakkuk
ve tahsilat islemlerinin Ulkemiz adma EUROCONTROL Yol Ucretleri Merkez Ofisi (CRCO)
tarafindan gergeklestirilmesi i¢in ad1 gegen birime iletilecek ugus verilerinin diizenlenmesine yonelik
islemlerin belirlenmesidir..

2. Kapsam:
Bu Yonerge, Tiurk hava sahasinda gergeklesen ve EUROCONTROL CRCO’ya bildirim
sorumlulugu Ulkemiz Yol Ucretleri Ofislerine (RCO) verilmis olan uguslar1 kapsar.

3. Hukuki Dayanak:

Ucgus verileri (flight data) EUROCONTROL CRCO tarafindan hazirlanan ve bu bilgilerin
hangi formatta gonderilmesi gerektigine dair operasyonel ve teknik bilgileri igeren 716028 ve 716023
sayil1 dokiimanlardir.

Isbu yonerge 716028 sayili dokiimanin halen yiiriirliikte olan giincel versiyonu esas almarak
hazirlanmis olup, orijinal EUROCONTROL Dokiimani yerine ge¢mez. Tereddiit halinde 716028
sayil1 dokiimanin orijinal Ingilizce metni ile karsilagtirilarak karar verilir.

4. Sorumluluk:

17.11.2006 tarih ve B.11.2.DHM.0.81.05.00/702-99-2006-11899 yazi ile iletilen “Ugus Takip
Sistemi Uygulama Yonergesi” ile “EUROCONTROL e iletilecek “Ucus Bilgilerine liskin Y6nerge”
kapsaminda ugus bilgilerini hazirlama gorevi verilen personele yonerge esaslarinin 6gretilmesi 1lgili
amirlerce saglanir.

Yonerge esaslarinin eksiksiz ve dogru yiiriitiilmesinden Havaliman1 Bagmiidiirleri / Havalimani
Miidiirleri sorumludur.

5. Tanim ve Kisaltmalar:
EUROCONTROL : Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati
ICAO : Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
CRCO : Yol Ucretleri Merkez Ofisi
RCO : Yol Ucretleri Ofisleri
FIR : Ugus Bilgi Bolgesi
716028 : Ucus verilerinin CRCO’ya gonderilmesine iliskin operasyonel kitapgik
716023 : Ugus verilerinin CRCO’ya gonderilmesine iliskin teknik kitapgik
NM : Network Manager — Sebeke Y oneticisi
CORRECTION : Diizeltme

CLAIM : ftiraz
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Genel Hususlar ve Kurallar

1- GIRIS

1.1  Ulkemiz 1989 yilinda EUROCONTROL’e iiye olmustur. Bu iiyelik neticesinde, hava
seyriisefer hizmetlerinin (terminal ve yer hizmetleri disindaki hizmetler) tahakkuk ve tahsilat
islemleri Ulkemiz adina EUROCONTROL CRCO tarafindan gergeklestirilmeye baslanilmistir. Tiirk
hava sahasinda gergeklesen ve Havalimanlarimizdan alinan ugus bilgileri, gerekli kontrol ve
diizeltmeler yapildiktan sonra, Genel Miidiirliigiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol
Sube Miidiirliigiince, tahakkuk ve tahsilat1 yapilmak iizere EUROCONTROL Yol Ucretleri Merkez
Ofisi’ne (CRCO) gonderilmektedir. Ugus verileri (flight data) CRCO tarafindan hazirlanan ve bu
bilgilerin hangi formatta gonderilmesi gerektigine dair operasyonel ve teknik bilgileri iceren 716028
ve 716023 sayili dokiimanlara uygun olarak, yine CRCO’ca yillik bazda belirlenen bir ugus
bildirme/gonderme (transmission) takvimi uyarinca gonderilmektedir.

1.2 S6z konusu takvim, uguslarin gergeklesmesini miiteakip Yol Ucretleri Ofisleri (RCO)
tarafindan EUROCONTROL CRCO’ya gonderilmesi igin iiye Ulkelere en fazla 7 ila 10 giinliik bir
stire tanimaktadir (Bu siire, Genel Midiirliigiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol
Sube Midiirliigii'nce Havalimanlarindan alinan ugus bilgilerinin kontrol edilerek diizeltilmesi ve
timiinin CRCO’ya gonderilmesi islemlerinin tamamlanmasi igin gerekli siiredir). Ucuslarin
EUROCONTROL CRCO’ya iletilmesinde meydana gelebilecek gecikme ucguslarin tahakkuk
isleminin bir sonraki faturalandirma donemine (faturalandirmalar 1’er aylik periyotlarla
yapilmaktadir) sarkmasina, dolayisiyla tahsilatin gecikmesine ve buna bagli olarak gelir kaybina
neden olmaktadir.

1.3 EUROCONTROL CRCO ise, iilkelerden aldig1 ugus mesajlarini, Network Management (NM
- Sebeke Miidiirliigii) bilgisayarlarinda muhafaza edilen ugus planlar1 ile eslestirdikten sonra
tahakkukunu yaparak faturalandirmakta ve kullanicilara/havayolu isleticilerine gondermektedir.
Faturalandirma, Ulkemizden gonderilen gergeklesmis bir ucus verisinin NM’deki ucus planlarindan
biri ile eslesmesi sart1 ile yapilabileceginden, génderilen ugus verilerinin hatasiz olmasi biiyliik 6nem
arz etmektedir.

2-  TAKVIM

2.1  Genel Midirligimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol Sube Miidiirligii
tarafindan gonderime hazir hale getirilen ugus bilgileri EUROCONTROL CRCOQO’ya ad1 gecen birim
tarafindan belirlenen gonderme takvimine gore iletilmektedir. S6z konusu takvime tam riayet
edilebilmesi igin, ilgili ucus bilgilerinin Havalimanlarimiz tarafindan normal sartlarda ugusun
gerceklestigi giiniin ertesinde, istisnai durumlarda ise en gec¢ 3 giin igerisinde, Ucus Takip Sistemi

kapsamlnda sisteme glrlslmn yapllma51 gerekmektedlr Heu—s—"Pak&p—SﬁemF}e—daml—elmay&n
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3- (UCUS BILDIRiM) SORUMLULUK BOLGELERI

Her bir iiye iilkenin EUROCONTROL CRCO’ya bildirmekle yiikiimlii olacagi uguslar, sorumluluk
bolgeleri esasina dayanarak belirlenmektedir. S6z konusu sorumluluk bdélgeleri belirlenirken, her bir
ucusun;

- Sadece bir kez ve kalkis yaptigi {iye lilke tarafindan veya;

- Kalkis yapilan tilkenin EUROCONTROL iiyesi olmamasi durumunda ise,
EUROCONTROL iicretlendirme bdlgesine girdigi EUROCONTROL iiyesi ilk
tilke tarafindan bildirilmesi ilkesine dayanmaktadir.

Sisteme yeni iilkeler dahil oldukg¢a, sorumluluk bélgeleri de EUROCONTROL tarafindan yeniden
tespit edilmektedir. Bu ilkeye dayanarak hazirlanan ve ugus verilerinin EUROCONTROL CRCO’ya
bildirilmesi sorumlulugu Ulkemize ait ugus bolgeleri/FIR’lar1 agagidaki gibidir.

Kalkis | ’den giren uguslar | Sartlar
Meydani/Bolgesi
F*
H* OR (Irak) veya OS (Suriye)
LL (Israil) FIR’lar1 lizerinden
m | O
E V= OI (iran), OR (Irak) veya OS
e | W* (Suriye) FIR’lar1 iizerinden
— | LT (Tirkiye)
-
R* UR (Rusya Federasyonu) UD (Ermenistan),
zZ* FIR’lar UG (Giircistan) veya
UK (Ukrayna) dan gecenler harig
U (UG /UD /UK Harig¢) | OI (iran) veya UR (Rusya UD (Ermenistan),
Federasyonu) FIR’lar1 UG (Giircistan) veya
iizerinden UK (Ukrayna) dan gegenler harig

* anilan bolgede yer alan tiim iilkeler.
4- UCUS BILGILERI KAYNAKLARI

4.1  Ugus bilgilerinin temin edildigi ana kaynaklar sunlardir;
a. Ugus Planlar1 (FDPS-Ugus Verileri isleme sistemi)
b. Kule Kayit Formlart (Ugus Takip Sistemi kapsaminda bilgisayar ortaminda)
C. Ucgus Asama Stripleri
d. Varisg (Arrival) Mesajlari

4.2  Ulkemizde; EUROCONTROL CRCO’ya bildirilecek ucuslar Havalimanlar: tarafindan Ugus
Takip Sistemi kapsaminda sisteme girisi yapilan ucuslar arasindan yukaridaki tablo ve Ulkemiz
FIR’ma giris kapisi esas alinarak secilmektedir. EUROCONTROL aktiflesmis ugus planlarini birinci
derece, ugus asama striplerini varis (ARR) mesajlarini ise ikinci derece ugus veri kaynagi olarak
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kabul etmektedir. Dogrulugundan tereddiit edilen ucus bilgilerinin aktiflesmis ucgusa ait ugus
planindan kontrol edilmesi, gerekmesi halinde diizeltilmesi, bilgilerin EUROCONTROL CRCO’ya
hatal1 gonderilmesini onleyecektir.

4.3  Bir ugusun bildirilmesinde ve sonrasinda ortaya c¢ikabilecek bir itiraz durumunda ugusa ait
bilgiler sirasiyla, ugus kayitlarindan, aktiflesmis ugus planlarindan ve ugus asama striplerinden
kontrol edilmelidir. Olas1 diizeltme talebi veya itirazlarda verilecek cevaplara gerekge olarak
kullanilacagindan, ugus planlar1 ve kullanilan diger kaynaklarin dort yil, bu siirenin uygulanmasi
miimkiin degilse, asgari 18 ay saklanmasi1 gerekmektedir.

4.4  Esas kaynaklar yukarida belirtilenler olmakla birlikte, ilave bilgilerin veya teyit edici
belgelerin de kullanilmasi 6nerilmektedir. Ozellikle sirket adreslerinin temininde kullanilabilecek
pesin tahsilat faturalar1 ve yer hizmeti veren kuruluslara ait belgeler de kaynak olabilmektedir.

5- UCUSA ILiSKIN ISTENILEN TEMEL BiLGILER

5.1  Genel Midiirligiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigiince
CRCO’ya iletilmesi gereken IFR uguslara iliskin istenilen bilgiler asagidaki gibidir;

a) Ucusun Gerceklestigi Tarih; ucus EUROCONTROL iiyesi bir iilkeden kalkmig ise, UTC
olarak kaydedilen kalkis saatine ait tarith, EUROCONTROL f{iyesi olmayan bir iilkeden
kalkmis ya da gelmigse, EUROCONTROL iiyesi ilk devlet/iilke FIR’1na giris yapilan saate
iligkin tarih, ugcusun kaydedilmesi gereken tarihtir. Ayni ugusun birbirini takip eden iki giine
birden kaydedilerek, miikerrer bildirimde bulunulmasini engellemek igin, 22.00 - 02.00 (UTC)
saatleri arasinda gergeklesen ucuslarin, tekrar gozden gegirilmesi, ayni ugusun kayitlarda
miikerrer yer almadigindan emin olunmasi 6nem arz etmektedir.

b) Kalkis saati; UTC cinsinden, gercek kalkis saati veya kalkis meydan1 EUROCONTROL
iiyesi olmayan bir iilkeden ise Tiirkiye FIR’1na giris saatidir. Kayitlarda UTC zamani 00:01-
23:59 olarak kullanilir. Tarih bilgisinde karmasikliga neden olabilecegi endisesi ile 00:00,
CRCO tarafindan gegerli bir saat olarak kabul edilmemektedir.

c) Kalkis Meydam; ICAO tarafindan 7910 sayili dokiimaninda yaymlanmg dort-harfli yer
gostergelerinden olusur. Ucgus planindaki 4°li yer gostergesi kodu “ZZZZ7” (bilinmeyen
meydan) olarak belirtilen meydanlar igin, 18.hanede ilgili meydanin agik adina iligkin
aciklama olup olmadigina bakilmali, agiklama varsa bu agiklama sistemde mevcut olan
aciklama hanesine islenmelidir.

d) Varis Mevdani; kalkis meydani i¢in belirtilen islemler gegerlidir.

e) Ucus tanmitma isareti; ucus planinin 7.hanesinde verilen bilgidir.

f) Hava araa tipi; gecerli tipler ICAO’nun 8643 no’lu (Hava Araci Tip Gostergeleri)
dokiimaninda yaymnlanmistir. Ucagin azami kalkis agirhgi (MTOW), yol icretleri
hesaplamalarinda kullanilan parametrelerden biri oldugundan, hava araci tipinin dogru
yazilmasi 6nemlidir. Ayrica, ugak tipinin sehven daha hafif bir ugak tipi olarak gdsterilmesine
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9)

h)

6.1
6.2

6.3
6.4

7.1

kullanicilar itiraz etmeyebileceginden, bdyle bir hata farkina varilmayan gelir kayiplarina
sebep olabilir.

Isletici_adi; fatura ucak isleticisi adina diizenleneceginden, isletici adinin dogru bildirilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletici kodlar1 ICAO’nun 8585 sayili (Hava Araci Isletici
Acenteleri, Havacilik Otoriteleri ve Servisleri Tanitmalar1) dokiimaninda yayinlanmaktadir.

Hava araci tescil isareti; tescil isareti, ucagin tipi ve azami kalkis agirligt (MTOW) gibi
sadece o hava aracina o6zgii bilgilere ulasilmasina imkan verdiginden, dogru yazilmasina
azami dikkat gosterilmesi gerekmektedir.

Tescil igaretlerinde yer alan iilke kodlarinin da (6rnegin RA85028, UR82029, EK32007 vb.)
mutlaka bildirilmesi ugak tipinin teyit edilmesi acisindan son derece 6nem tasimaktadir. Ulke
kodlamalart ICAO’nun 7 no’lu ekinde yer almaktadir (Ornegin Tiirkiye deki tescil isaretleri
TC-XXX seklindedir). Tirk sirketlerine ait ugak tescil isaretleri, SHGM tarafindan verilen
tescil sertifikalarindan takip edilmektedir.

IFR, IFR/VFR (Karma), Devlet, Kalibrasyon, Askeri, Egitim, SAR (muafiyet kodlamas1
bashig1 altinda agiklanmaktadir), Sirkiiler veya Insani Yardim Ugusu gibi herhangi bir ucusa
ait detay bilgilerin arastirilmasi ve bu tiir uguslarin uygun ucus amaci koduyla belirtilmesi
faturalandirma agisindan gereklidir.

UCUSA ILiSKIN ISTENILEN iLAVE BILGILER

Baska herhangi bir meydana inis yapmadan, kalkis yapilan limana geri donen (sirkiiler)
ucuslarda, planlanan ilk inis meydan1 ve ugulan en uzak noktaya ait bilgi.

EOBD (kalkisla iligkili olarak ucagin harekete gececegi tahmini tarih).

IFPLID (IFPS’te her bir ugus planina verilen 6zel numara).

FIR giris/cikis noktalart koordinatlar1 (FIR giris/cikis noktalarinin isimlert).

MUAFIYET KODLAMALARI
Bazi uguslar, yol ticretlerinden muaf tutulabilirler.

Yol iicretlerinden muaf olan ucuglar;

a) Miisaade edilen azami kalkis agirligit (MTOW) iki (2) metrik tondan az olan
hava tasitlar1 ile yapilan uguslar,

b) SAR uguslari.

ﬁlkelertjﬂ kendi iradeleri ile muaf tutabilecekleri (opsiyonel muafiyet) ucuslar ise;
a) Ulkemizin gerek miitekabiliyet (karsiliklilik) esasina dayali gerekse tek tarafli
olarak muafiyet tanidigr bazi devletlerin askeri hava tasitlariyla yapilan askeri

uguslar,
b) Egitim uguslari,
C) Hava seyriisefer yardimcilarinin kontrolii i¢in yapilan test uguslari,

d) Sirkiiler uguslar,
e) VFR uguslar,
f) Insani yardim amacli ucuslar, Giimriik ve Polis uguslart
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9) Resmi gorevli devlet baskanlarini/hiikiimet bagkanlarini/hiikiimet bakanlarini tasimak

icin yapilan uguslar.

S6z konusu uguslar EUROCONTROL CRCO birimine bildirilirken, ilgili muafiyet kodu ile
birlikte iletilmesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken husus; yukarida belirtilen ucguslarin,
EUROCONTROL’e gonderilmesinden muaf oldugu degil, iicretlendirmeden muaf oldugu
anlamina geldigidir. Bu nedenle, bu tiir ucuslarin asagida belirtilen sartlara uymasi halinde, ilgili
kodlarla birlikte sisteme girilmesi gerekmektedir.

VFR wuguslar, gergeklestirildikleri iilkede yol tcretlerinden muaf tutuluyorlar ise,
EUROCONTROL CRCO’ya bildirilmez, aksi takdirde bildirilir. Ulkemizde VFR uguslar yol
ticretlerine tabi olmadigindan EUROCONTROL’e bildirilmemektedir. Bunun disinda bildirim
sorumlulugumuzda bulunan tiim IFR uguslar CRCO’ya bildirilir.

Not: Ucuslarda tarifeli tarifesiz ayrimi yapilmaz.

711 S: Miinhasiran, resmi gorev seyahatindeki, tahtta bulunan hiikiimdarlar1 ve yakin
ailelerini, devlet baskanlarmi, hiikiimet bagkanlarin1 ve hiikiimet bakanlarini tagimak igin
yapilan uguslar. Bu durumlarin, her defasinda, ucus planinda uygun bir statii gostergesi veya
aciklama ile (STS/HEAD veya STS/STATE gibi) belirtilmesi gerekir. STS/STATE ibaresi
ucusun devlet nezdinde Onemli kisi tasimakta oldugunu otomatik olarak gostermez. Bu
durumda daha fazla arastirma yapilmasi gerekir. Tasinan kisi ile ilgili ilave bilgi olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. Ornegin; HEAD OF STATE, PRIME MINISTER, MINISTER
OF..., THE KING OF ...gibi. Devlet uguslarinin belirlenmesi asamasinda asagidaki tablodan
faydalanilabilir. S6z konusu uguslara ait ugus planlar1 Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi
Eurocontrol Sube Miidiirliigiine iletilmelidir. Adi gecen Sube miitekabiliyet esasin1 gozeterek,
alinan bilgiler kapsaminda muafiyet taninip taninmayacagina karar verecektir.

Planda herhangi bir ibare yok Muafiyet taninmaz

Planda STS/HEAD veya

RMK/”......... bakani1” gibi ibare mevcut | Muafiyet taninir

Planda STS/STATE ibaresi var Ucus planinda destekleyici/kanitlayici baska
herhangi bir bilgi yok ise muafiyet taninmaz

Bos veya intikal uguslari Muafiyet taninmaz

Eslik eden ucak Eger planda STS/HEAD ibaresi var ise, gorevin
parcasi kabul edilir, muafiyet taninir

Tereddiit durumunda Uygun kanitlar sunulana kadar muafiyet taninmaz

712 R: Yetkili bir SAR kurulusunun izniyle, arama ve kurtarma amaciyla yapilan uguslardir.

Ugus planinin 18.hanesindeki agiklama STS/SAR vs. seklinde yer alir.

713 T: Ucgus planinda 6zel bir serhle belirtilmis olmak sartiyla, miinhasiran bir pilot lisansi
veya kokpit seyir personeli belgesi almak amaciyla yapilan egitim uguslari. Bu uguslar sadece
ilgili Devletin hava sahasinda yapilmis olmalidir. Bu uguslarda higbir sekilde yolcu ve/veya
kargo tasimasi yapilmamali ve ugus hava tasitinin bir yere nakli veya konuslandirilmasi
amaciyla yapiliyor olmamalidir. Ugus planindaki agiklama genellikle RMK/Training seklinde
olur.
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7.14 N: Miinhasiran hava seyriiseferine yardimci olarak kullanilan veya kullanilacak olan

yerdeki donanimi kontrol veya test amaciyla yapilan uguslar. S6z konusu hava tasitinin bir
yere nakli veya konuslandirilmasi (intikal uguslar1) amaciyla yapilan uguslar bunun disindadir.
Ugus planinin 18.hanesindeki agiklama; 6r; RMK/Calibration of VOR vs. seklinde yer alir.

7.1.5 H: Insan1 yardim amagh yapilan uguslar normal olarak iicrete tabidir. Ancak,
faturalandirmayr miiteakip sirketten gelebilecek talep {lizerine muafiyet taninmasi ilgili
devletlerin onaymna baglhdir. Bu bakimdan ucus planmin 18.hanesinde STS/HUM gibi
aciklamalar mevcut ise, sirket tarafindan bilahare muafiyet talebinde bulunabilecegi goz
onlinde bulundurularak, bu bilgiye de yer verilmelidir. Tiirk Hava Sahasinda gerceklesen
insani yardim amagli uguslar alinan Makam Onayina istinaden permilerinde bu hususun
belirtilmesi ve ticari ugus yapilmamasi kosulu ile yol iicretlerinden muaf tutulabilmektedir.

716 P: Opsiyonel muafiyet (muafiyetin istege bagl olmasi) kategorisinde yer alan giimriik ve
polis uguslari, TC Tescilli hava araglariyla gerceklestirilmeleri halinde Ulkemizde yol
icretlerinden muaf tutulacaktir.

7.1.7 Y IFR/VFR karma uguslar.

7.1.8 M: EUROCONTROL iiyesi iilkelerin askeri uguslari.

719 X: EUROCONTROL {iyesi olmayan iilkelerin askeri uguslari.

7.1.10 Sirkiiler ucguslarin yol iicretlerinden muaf tutulmasi iiye devletlerin insiyatifine
birakilmistir. Sirkiiler uguslar Ulkemizde halen muaf olmakla birlikte, ileride iicrete tabi
olmast halinde, iicretin hesaplanabilmesi i¢in ugusta kat edilen mesafe bilgisine ihtiyag
duyulabilecektir.

7.2 Yukanidaki kodlardan herhangi biri kullanilarak bildirilen bir ugusun EUROCONTROL CRCO
tarafindan yol iicretlerinden muaf tutulacagindan hareketle, yanlis kodlama yapilmasi halinde
ticretlendirilebilir ucus ticretsiz hale gelerek gelir kaybina neden olurken, gercekte muafiyet
kapsaminda olan bir ugus da faturalandirilacagi i¢in itiraza sebep olabilecektir. Bu nedenle, ucus
planinin 18.hanesinin iyi incelenmesi bliylikk 6nem arz etmektedir. Ugus Planimnin incelenmesini
miiteakip, Ugus Takip Sistemi kapsaminda muafiyetlere karsilik gelen mevcut ucus amaci kodlari
arasindan dogru olanmin  segilmesi hususunda hassasiyet gosterilmesi  gerekmektedir.
EUROCONTROL’e iletilecek ucuslarin kodlamasinda asagidaki ugus amaglar1t biiyiik O6nem
tagimaktadir:

- 260 Divert (kalkis meydanina doniis)

- 270 Divert (yedek meydanlardan (alternate aerodrome) birine veya bunlarin
disinda bir meydana inis)

- 310-320-321 VIP uguslari

- 330-331-332 Askeri ugus

- 440 Egitim uguslar
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8- UCUS YOLU VE/VEYA VARIS LIMANI DEGISEN UCUSLAR (Diverted Flights)
Dokiiman 716028 de belirtildigi iizere Divert ugus bilgileri biiyiikk 6nem arz etmektedir. ”Ucus
Takip Sistemi Uygulama Yonergesi” ile s6z konusu dokiimanda bu konuya iliskin bilgilerin uyumlu
olmasi agisindan Divert ile ilgili uygulama asagidaki gibidir.

Divert eden uguslar (u¢us yolu ve/veya varis meydani degismis ucuslar) i¢in, “Permi, FIR,
Ucus Amaci ve Meydan Bilgileri Diizeltme” ekrani araciligi ile ucus amaci kodu “270 segilir.
Kalkisin gerceklestigi Havalimani tarafindan, Divert Meydan hanesine divert edilen meydanin dortli
kodu yazilir. (Referans: “Ugus Takip Sistemi Uygulama Y&nergesi”) Inis yapilan meydan tarafindan
ayni sekilde 270 kodu segilerek, inilen meydanin ICAO yer gostergesi yeni varis meydani olarak
yazilir, “Divert Meydan” hanesinde ise planlanan ancak inilmeyen meydanin dort harfli ICAO yer
gostergesi belirtilir.
9-  DUZELTME TALEPLERI VE iTIRAZLAR
9.1 Ucus mesajlarinda yer alan bilgilerin EUROCONTROL CRCO’daki eslestirme sistemince
taninmadig1 (tescil, isletici ad1 gibi) durumlarda ugusa iliskin bilgiler bu sistem tarafindan otomatik
olarak reddedilmekte ve diizeltilmesi (correction) talebi ile bildiren iilkeye geri gonderilmektedir.
Ugus tlicreti hava araci isleticisine fatura edildikten sonra isleticinin itiraz etmesi ise itiraz (claim)
yazist alinmasina sebep olmaktadir. Diizeltme talepleri ve itiraz bagvurular1 alindiginda Eurocontrol
Sube Midiirliigii tarafindan incelenmekte, gerek goriildiiginde Havalimanlari ile yazisilarak
neticesinden EUROCONTROL’e bilgi verilmektedir. Siklikla diizeltme ve itiraza konu olan kodlar
ve agiklamalar1 asagida belirtilmektedir. S6z konusu kodlarin tamami Doc.716028’de-(Milli-idareler

ety 2 =5 yer
almaktadir.
9.2 DUZELTME TALEPLERI
DUZELTME TALEBI KODLARI VE GEREKEN EYLEM
ANLAMLARI
41 | Tescil isaretinin CRCO tarafindan bilinmemesi Tescil isaretinin dogrulugunun kontrol
edilmesi, dogru ise sahibinin veya

isleticisinin tiim ayrintilarimin  ve azami
kalkis agirliginin belirtilmesi.

42

Hava tasiti sahibi veya isleticisinin degistigi
bilgisinin verilmesi

Hava tasit1 yeni sahibi veya isleticisi
hakkindaki tiim bilgilerin verilmesi.

45

Ucus tanitma isaretinin {i¢cli kodunun 8585
ICAO belgesinde yayinlanmamigs ve CRCO
tarafindan bilinmiyor olmasi (ugus mesajinda
belirtilen ugus tanitma isareti {i¢lii kodu dogru
degil ya da yeni bir koddur)

Ugus tanitma tiglii kodunun dogrulugunun
kontrol edilmesi. Sayet yeni bir kod ise,
isleticisinin adi ve adresi ile hava tasiti
tescil isareti ve azami kalkis agirhiginin
verilmesi.

52

Hava tasiti tipinin 8643 sayili ICAO belgesinde
yayimlanmamis ve CRCO tarafindan bilinmiyor
olmasi.

Hava tasit1 tipinin dogrulugunun kontrol
edilmesi. Hava tasit1 tipi dogru ise azami
kalkis agirligi, isletici  veya  sahibi
hakkindaki tiim ayrintilarin verilmesi.
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53 | CRCO’ya gore bu igleticinin filosunda s6z | Hava tasiti tipinin dogrulugunun kontrol

konusu hava tasit1 tipi bulunmamaktadir.

edilmesi. Hava iliskin  tiim

detaylarin verilmesi.

tasitina

9.3  ITIRAZ TALEPLERI
ITIRAZ TALEBI GEREKEN EYLEM
KODLARI
10 | Iptal edilmis ugus Kullanicinin, kalkistan once iptal edilmis olan planlanmis bir ucusa
itiraz etmesidir. Kontrol edilerek, teyit edilmesi.
11 | Kullanici tarafindan | Itirazda bulunan kullanicinin  ugusu tammmadigidir.  Ugus  tarihi,

bilinmeyen ugus

kalkig/bildirim zamani, ICAO 3-harfli isletici tanitmasi veya tescil
yanlig olabilir, kontrol edilerek diizeltilmesi.

12 | Hatali ugak tipi Faturadaki hava tasiti tipi yanlis oldugu icin itiraz etmesidir. Varsa
degisiklik (CHG) mesajlar dikkate alinmali.
13 | Kalkis meydani hatasi | Kontrol edilerek diizeltilmesi.

14

Varis meydani hatasi

Kontrol edilmesi, var ise herhangi bir degisiklik ve DIV (meydan
degisikligi) mesajlarinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

15

VFR Ucus

Kullanicinin, ugusun bir kisminin veya tamaminin VFR oldugunu iddia
etmesidir. Ugus planinin ve VFR uguslara elverisli olan giin dogumu
(SR) ve giin batimi (SS) saatlerinin dikkate alinmasi.

16

Egitim Ucuslar

Kullanicinin, ugusun egitim muafiyetlerinden yararlanabilecegini iddia
ettigini gostermektedir. Ugus planindaki tiim ayrintilarinin verilmesi.

18

Diger Muafiyetler

Kullanicinin, ugusun diger muafiyetlerden birinden (Devlet, SAR veya
Kalibrasyon) yararlanabilecegini iddia ettigini gostermektedir. Ucus
planindaki bilgiler esas alinmalidir.

40

Miikerrer Bildirim

Tarih veya c¢agri admin hatali kaydedilmesi nedeniyle, ayn1 ugusa
miikerrer ticret tahakkuk ettirildigine dair kullanici itirazidir. Kontrol
edilerek, yanlislarin diizeltilmesi veya farkli ucuslar s6z konusu ise,
tiim ayrintilarin bildirilmesi.

99

Birden fazla itiraz
sebebi

Bu tiir itirazlarda, ugusa ait tiim bilgilerin kontrol edilmesi gerekir.

EUROCONTROL, iilkelere, diizeltme taleplerinin cevaplandirilmasi i¢in +5—giin 7 giin,
itirazlarin cevaplandirilmas: i¢in ise 21 giin siire tanimaktadir. Cevaplandirma siireleri yillik
istatistikler vasitasiyla da yakindan takip edilmektedir. S6z konusu siirelerin kesinlikle agilmamasi ve
Genel Miidiirliigiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigii tarafindan
ilgili Havalimanina iletilen tim diizeltme, itiraz, miikerrer ucus bildirimi, ilave bilgi talebi gibi
yazigsmalarin irdelenerek, cevaplarinin en kisa siirede ve en ge¢ bir hafta igerisinde Genel
Midiirligiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigiine iletilmesi
gerekmektedir.
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10- UCUSLARIN KAYDEDILMESI VE BILDIRIiMi

10.1 Herhangi bir giine ait ugus b11g1ler1 ilgili Havallmam tarafmdan Ugus Takip Sistemine uygun
olarak kaydedlllr

10.3  Gergeklesen ucuslara iliskin bilgilerden EUROCONTROL e iletilecek olanlar, bir bilgisayar
yazilimi yardimi ile otomasyon ortaminda secilerek, Genel Miidiirliigiimiiz kayitlarina aktarilmakta,
bilahare Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi Eurocontrol Sube Miidirliigiince detayli bir sekilde
incelemeye tabi tutularak, gerekli diizeltmeler ve muafiyet kodlamalari yapilmaktadir. Gerekli
kontrollerden gegirilen bilgiler, daha sonra EUROCONTROL CRCO’ya iletilecek ilgili giiniin
trafiklerine aktarilir. Ugus bilgileri Eurocontrol Subesi tarafindan sistemden alindiktan sonra
Havalimanlarinca sistemde, bu bilgiler lizerinde yapilacak degisiklik ve ilaveler adi gecen Subece
goriilemeyeceginden, yapilan giincellemelerden Eurocontrol Sube Miidiirliiglinlin haberdar edilmesi
(e-mail, faks, v.s.) gerekmektedir. Aksi takdirde, CRCO’ya gonderilmesi gerekirken
secilemediginden dolay1 gonderilmeyen trafikler gelir kaybina neden olacaktir.

11- KKTC UCUSLARI

KKTC ile Ulkemiz FIR’1 dahilinde gergeklesen uguslara iliskin bilgiler, CRCO’ya iletilecek
ugus bllgllerlnde oldugu g1b1 Uc;us Taklp Slsteml kapsamlnda 51steme gmlecektlr Ue&s—T—a-kkp

12- EKSIK VEYA MUKERRER BiLDiRIiM

12.1 Hava sahamizda gerceklesen uguslarin Ucus Takip Sistemine girilmesinin unutulmasi veya bu
proje disindaki Havalimanlarinca tarafimiza iletilen kayitlarda yer almamasi halinde, eksik bildirim
dolayisiyla da gelir kaybi yasanacagindan, hi¢bir ucusun unutulmamasina azami dikkat
gosterilmelidir. Bildirilmesi unutulan ucuslar tespit edildiginde, gecikmeli de olsa, Genel
Midiirligiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigiine iletilmelidir.
Eksik ucuslar tespit edildiginde tahakkuk ve tahsil edilmek iizere Genel Midiirliiglimiiz Hava
Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigiince ilave ucus olarak EUROCONTROL
CRCO’ya gonderilir.

12.2  Bunun tersi olarak, ayni ugus bilgisinin kayitlara birden fazla kez islenerek veya bir basgka iiye
devletin sorumlulugunda bulunan bir ugusun ayn1 zamanda Ulkemiz tarafindan da EUROCONTROL
CRCO’ ya b11d1r1lmes1 durumunda mukerrer bildirim meydana gelmektedlr Qmegm—A-lmaﬁya—d-&ﬁ

keausa—ae&stm—U—Hee%z—ta%aﬁmd—an—bﬂdm%mesa—g—ﬂ% Mukerrer b11d1r1mler ise, EUROCONTROL

CRCO sistemince tespit edilerek, miikerrer olan (FIR giris saati daha sonra olan ugus) bilgiler
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dogrudan silinmektedir. Silindigi belirtilen ucuslara ait bir liste, kontrol edilmek iizere ilgili Ulkelere
gonderilmektedir. Is yiikiiniin gereksiz yere artirilmamasi bakimindan bu hususa da dikkat edilmesi
ile birlikte, bir ucusun bildirim sorumlulugunun Ulkemize mi ya da baska bir iiye devlete mi ait
oldugu hususunda tereddiide diisiilmesi halinde, eksik bildirim olmamasi agisindan, bu ucuslar Genel

Miidiirliigiimiiz Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigine mutlaka
bildirilmelidir.

13- BEKLENMEDIiK DURUMLAR

Havalimanlar1 uguslarin Genel Miidiirliigiimiize belirtilen siire igerisinde gonderilmesi veya
ucus planlarimin bilgi amaglh saglanmasi esnasinda herhangi bir aksaklik (faks, e-mail, AIT veya hat
arizasi gibi) yasanmasi halinde Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi Eurocontrol Sube Miidiirliigii ile
en kisa siirede temasa gecilerek, gonderme takviminde gecikmeye mahal vermemek iizere alternatif
iletim yontemleri belirlenmelidir.
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UCUNCU BOLUM

EUROCONTROL e Bildirim Sorumlulugu
Ulkemize Ait Ucuslarin Bolgeleri/ FIR’lan

1) Tiirkiye (LTXX) FIR’1 (Ankara ve Istanbul FIR’lar1) dahilindeki bir Havalimanindan kalkis
yapan tiim IFR ucuslar.

2) “R” ve “Z” bolgelerindeki bir iilke FIR’1indan kalkan ve Ulkemiz FIR’1na (LTXX) giren tiim
IFR uguslar, Rusya Federasyonu (URXX) iizerinden gecerek, Ulkemiz FIR’ma (LTXX) girmislerse,
Ermenistan FIR’1 (UDXX), Giircistan FIR’1 (UGXX) ve Ukrayna (UKXX) iizerinden giris
yapacaklar hari¢ olmak iizere; EUROCONTROL’e Ulkemiz tarafindan bildirilecektir.

RXXX Boleesi: ZXXX Bolgesi:
a) RCXX ~ CinCumh. FIR Cin )
b) RIXX — Japonya  FIR 8) ZBXX - g?nm - FIR
c) RKXX — Kore Cumh. FIR b) ZGXX s Cumh. IR
d) ROXX — Japonya FIR Cin
e) RPXX —> Filipinler FIR C) ZHXX —s Cumh. FIR
Cin
d) ZIXX — Cumh. FIR
Kore
e) ZKXX — DHC! FIR
Cin
f) ZLXX — Cumh. FIR
g) ZMXX — Mongolya FIR
Cin
h) ZPXX — Cumh. FIR
Cin
i) ZSXX — Cumh.  FIR
Cin
i) ZUXX — Cumh.  FIR
Cin
k) ZWXX — Cumh. FIR
Cin
) ZYXX — Cumh, FIR

! Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti
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3) Ermenistan FIR’ma (UDXX), Gircistan FIR’ma (UGXX) ve Ukrayna (UKXX) dahil bir
Havalimanindan kalkisla dogrudan Ulkemiz FIR’na (LTXX) giris yapanlar ile, Ulkemiz FIR’mna
Ermenistan FIR’1 (UDXX), Gircistan FIR’1 (UGXX) ve Ukrayna (UKXX) iizerinden giris
yapacaklar hari¢ olmak iizere; “U* bolgesinde yer alan asagidaki diger Ulke FIR’larindan kalkan

UXXX

Bolgesi:

a) UAXX — Kazakistan FIR
b) UCXX — Kirgizistan FIR
c) UBXX — Azerbaycan FIR
d) UEXX — RusyaFederasyonu FIR
e) UHXX — RusyaFederasyonu FIR
f) UIXX  — Rusya Federasyonu FIR
g BKOXOX — Ukrayna FIR
h) ULXX — RusyaFederasyonu FIR
i) UMXX — Belarus FIR
J)  UMXX — RusyaFederasyonu FIR
k) UNXX — RusyaFederasyonu FIR
) UOXX — RusyaFederasyonu FIR
m) URXX — RusyaFederasyonu FIR
n) USXX — RusyaFederasyonu FIR
0) UTXX — Tacikistan FIR
p) UTXX — Tirkmenistan FIR
q) UTXX — Ozbekistan FIR
r) UUXX — RusyaFederasyonu FIR
s) UWXX — Rusya Federasyonu FIR

ve Ulkemiz hava sahasina yine dogrudan “U” bolgesi veya, Iran FIR’1 (OIXX) iizerinden giris
yapan tiim IFR uguslar.
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4) “0”, “V”ve “W” bolgelerindeki bir iilke FIR indan kalkan,
e VXXX Bolgesi;
OXXX Béolgesi
‘;‘; ggii :’) gfgha”iSta” E:g a) VAXX — Hindistan FIR
ahreyn .
¢ OEXX  — S.Arat))listan FIR b)  VCXX = Srilanka  FIR
d)  OIXX 5 iran FIR c) VDXX — Kambogya FIR
e) 0JIXX —s  Urdiin FIR d) VEXX — Hindistan FIR
fy  OKXX —  Kuveyt FIR e) VGXX — Banglades FIR
g) OLXX — Libnan FIR f)  VHXX ~ — Hong Kong FIR
h) OMXX — BAE2? FIR g) VIXX — Hindistan  FIR
i) OOXX — Umman FIR h)  VLXX — LaoDHC® FIR
) OPXX — Pakistan FIR i) VMXX — Makao, Cin FIR
k) ORXX — — lrak FIR ) VNXX  — Nepal FIR
)  OSXX — Suriye FIR k)  VOXX — Hindistan FIR
m) OTXX — — Katar FIR ) VQXX — Bhutan  FIR
n OYXX — Yemen FIR m) VRXX —> Maldivier FIR
n) VTXX — Tayland FIR
- - 0) VVXX — Vietnam FIR
WXXX Bolgesi; p)  VYXX - Miyanmar FIR
a) WAXX — Endonezya FIR
b) WBXX — Brunei FIR
c) WBXX — Malezya FIR
d) WIXX — Endonezya FIR
e) WMXX — Malezya FIR
f) WPXX — Dogu Timor FIR
g) WRXX — Endonezya FIR
h) WSXX — Singapur FIR
ve Ulkemiz FIR ma
a) OIXX — ran FIR
b) ORXX — lrak FIR
c) OSXX — Suriye FIR

FIR’lar iizerinden giris yapan tiim IFR uguslar.

2 Birlesik Arap Emirlikleri
% Lao Demokratik Halk Cumhuriyeti
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5) “F* ve “H* bolgelerindeki bir iilke FIR ’indan kalkan,

FXXX Bolgesi; HXXX Bdlgesi;

a) FAXX — Glney Afrika FIR a) HAXX — Etyopya FIR
b) FBXX — Botsvana FIR b) HBXX — Brundi FIR
c) FCXX — Kongo FIR c) HCXX — Somali FIR
d) FDXX — Svaziland FIR d) HDXX — Cibuti FIR
e) FEXX — Orta Afrika Cumbh. FIR e) HEXX — Misir FIR
f)  FGXX — Ekvator Ginesi FIR f) HHXX — Eritre FIR
g) FHXX — Ascension Adasi FIR g) HKXX — Kenya FIR
h) FIXX — Mauritius FIR h) HLXX — Libya AHC* FIR
) FJIXX — ing. Hint Okyanusu Topragi FIR ) HRXX — Ruanda FIR
i) FKXX — Kamerun FIR ) HSXX — Sudan FIR
k) FLXX — Zambiya FIR k) HTXX — Tanzanya BC® FIR
) FMXX — Komor _FIR] ) HUXX — Uganda FIR
m) FMXX — Madagaskar FIR

n) FMXX — Reunion FIR

0) FNXX — Angola FIR

p) FOXX — Gabon FIR

. FPXX — Sao Tom.e&Pnnmpe FIR | Ve daha énce bir baska EUROCONTROL {iyesi

s) FQXX — Mozambik FIR1 deviet FIR’indan geemeksizin (6rn: GKRY,
L)) E_?;g(( : z?fel Adalar E:E Nikosya FIR) Ulkemiz hava sahasma Irak
w) FWXX — Malavi FIR

X) FXXX — Lesoto FIR

y) FYXX — Namibya FIR

z) FzZXX — Kongo Dem.Cumh. FIR

6) Israil (LLXX) FIR’indan kalkan ve daha 6nce bir baska EUROCONTROL iiyesi devlet

FIR’1ndan gegmeksizin (6rn: GKRY,Nikosya FIR) Ulkemiz hava sahasima Irak (ORXX) veya
Suriye (OSXX) FIR’lar1 iizerinden giris yapan tiim IFR uguslar, EUROCONTROL e iletilmek
tizere Genel Midirliigiimiize (Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi) bildirilecektir.

Not: Bu liste 01.11.2021 tarihi itibariyle gegerli olup, EUROCONTROL’e yeni iiye iilkeler olmasi
halinde degisebilecektir.

4 Libya Arap Halk Cemahiriyesi
® Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik

Isbu Yénerge, Makamca onaylandig: tarih itibariyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Bu Yénerge hiikiimlerini DHMI Genel Miidiir yiiriitiir.

Hiiseyin KESKIN
Genel Miudiir




