DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI
HAVA SEYRUSEFER HiZMETLERI
ADIL KULTUR POLITIKASI

Tiirkiye Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicis1 olarak Kurulusumuzca,
personelin kasitli ihmali veya gorevini kotiiye kullanmasi sonucu yikici/
zararh sonuglar dogurabilecek davramislarinin tolere edilmeyecegi
ancak, yerine getirmekte oldugu hizmette mesleki bilgi ve tecriibesinin
yeterliligine baghh olarak ortaya cikabilecek hatalarindan dolay:
cezalandirilmayacag bir adil kiiltiir anlayis1 benimsenmektedir.

Kurulusumuz en yiiksek emniyet standartlarinin saglanmasini taahhiit
etmekte olup bu amagla yerine getirilen hizmetlerin emniyetli bir
sekilde siirdiiriilmesini teminen tiim kaza, hadise, olay ve potansiyel risk
tagtyan unsurlarin herhangi bir ¢ekince veya tereddiite mahal vermeden
raporlanmasi gerekmektedir.

Bu sebeple tiim Hava Seyriisefer Hizmet personeli emniyete iliskin
hususlar1 rapor etmekle yiikiimliidiir. Raporlamanin temel amaci,
herhangi bir kisiyi su¢lamak degil, risk degerlendirmesinde bulunmak
ve kaza/hadise yasanmasinin oniine ge¢cmektir.

Yasal olmayan bir davranis, kasith ihmal veya gorevini kotiiye kullanma
ile kural veya prosediirlerin uygulanmasinin kasti olarak reddedilmesi
durumu yok ise, emniyeti olumsuz yonde etkiledigi/etkileyebilecegi
degerlendirilen bir durumu ortaya ¢ikaran personele karsi herhangi bir
olumsuz islem tesis edilmeyecektir.

Hizmetin emniyetinin saglanmasi en temel gorevlerin basinda gelmekte
olup operasyonel risklerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi i¢in
gereken tim katkilarin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu hedefi
gerceklestirebilmenin en iyi yolunun da emniyet konularinin rapor
edilmesi oldugu aciktir. Adil Kiiltiir raporlama kiiltiiriiniin olusmasinin

basarilmasindaki en iyi yol olmasinin yani sira Emniyet Politikamizi da
desteklemektedir.

HUSEYIN KESKIN
YONETIM KURULU BASKANI VE
GENEL MUDUR
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