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BOLUM 1. GIRIS

Diinyada ve Ulkemizde her gecen giin artan hava trafigine bagl olarak ulusal ve uluslararasi
standartlarla belirlenmis olan emniyet seviyelerinin saglanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik olarak mevcut veya potansiyel risklerin 6nceden belirlenmesi amaciyla sistematik bir
Emniyet Yonetim Sistemi olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Hava Seyriisefer Hizmetlerini dogrudan ya da dolayl: etkileyecek ATM/CNS sistemleri dahil olmak
tizere gerceklestirilen siirekli yenileme ve diizenleme caligmalari kapsaminda emniyetin tesisini
saglamaya yoOnelik tedbirler alinmaktadir.

Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar dogrultusunda DHMI Genel Miidiirliigii Hava
Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi olusturulmustur.

1.1 Amacg

DHMI Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yénetim Sistemi El Kitabi ve Prosediirleri, Hava
Seyriisefer Hizmetleri ile ilgili emniyet konularini agik, kesin ve sistematik bir yaklagimla ele alarak
kabul edilebilir asgari risk cer¢evesinde yiiriitiilebilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda gerekli
ilkelerin belirlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda Emniyet Yonetim Sisteminin olusturularak
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinin yani sira Emniyet Yonetim Sistemi uygulama usul ve esaslarini
belirlemektedir.

DHMI Genel Miidiirliigii Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Politikas1 ve Adil Kiiltiir Politikasinin
etkin bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi El
Kitab1 ve Prosediirleri, Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi ilgili Sube Miidiirliikleri ile koordineli bir
sekilde Hava Seyriisefer Emniyet Yonetim Sube Miidiirliigii tarafindan hazirlanmistir.

1.2 Kapsam

DHMI Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi, El Kitabini, Politikalar1, Prosediirleri,
Formlar1 ve Listeleri kapsar.

DHMI Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan tiim
dokiimanlar Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS Portali’nda yer almaktadir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1 ve Prosediirlerinde gegen tanimlar
ve kisaltmalar asagida belirtilmistir.
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1.3 Tammlar

Adil Kiiltiir: Bireylerin emniyetle ilgili temel bilgileri saglamalar1 i¢in tesvik edildigi, ayn1 zamanda
kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar arasindaki sinirin nerede ¢izilmesi gerektigi konusunda
da net olduklar1 giiven ortamin,

AIM Hizmeti: Ulusal/uluslararasi hava seyriiseferinin emniyet, diizen, kalite ve etkinligini artirmak
icin gerekli havacilik verilerinin/bilgilerinin saglanmasi ve tiim taraflarla is birligi igerisinde
paylasilmasindan sorumlu olan AIM personelince verilen hizmeti,

Degerlendirme: Miihendislik, operasyonel karar ve/veya analiz yontemlerine dayali bir 6l¢iimii,

Dis Hizmetler: ATM Hizmet Saglayicisinin Emniyet Yonetim Sistemi kapsamina girmeyen,
herhangi bir kurulug tarafindan saglanan tiim maddi ve maddi olmayan malzeme ve hizmetleri,

Emniyet: Havacilik faaliyetleri veya hava araci operasyonlari ile ilgili risklerin kabul edilebilir bir
seviyeye indirgenmesi ve kontrol edilmesini,

Emniyet Arastirmasi: Gerektiginde iyilestirmeler Onermek, mevcut faaliyetlerin emniyeti
konusunda giivence saglamak ve Emniyet Yonetim Sisteminin ilgili boliimlerine uygunlugunu teyit
etmek i¢in sistematik bir incelemeyi,

Emniyet Artirnmi: Organizasyon icerisinde emniyetli ¢alisma icin gerekli bir emniyet kiiltiiri
saglamak amaciyla agiklanmig emniyet konularini igeren tanimlamayt,

Emniyet Basarisi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir bir emniyet seviyesine ulasabilmek
amaciyla uygulanan siire¢ ve/veya metotlarin sonucunu,

Emniyet Diizenleme Gerekliligi: Emniyet yeterliliginin onaylanmasi sonucunu doguracak emniyete
iliskin bir konunun diizenleyici tarafindan resmi taahhiidiin,

Emniyet Giivencesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet seviyesine ulasabilmek i¢in bir
iriin, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli gliveni saglayacak tiim planli ve sistematik
faaliyetleri,

Emniyet Izleme: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin saglanip saglanmadigimi
tanimlayarak Hava Trafik YOnetim sistemini etkileyen degisiklikleri tespit etmek amaciyla yiiriitiilen
sistematik bir faaliyeti,

Emniyet Kayitlari: Emniyet garantisi saglamak ve Emniyet Yonetim Sisteminin etkili bir sekilde
yiiriitiildiiglinii gdstermek amaciyla temel olusturan olaylar hakkindaki bilgiyi,

Emniyet Kiiltiirii: Ogrenmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik edilmesinin, uyumlu ve adil
olunmasinin operasyonel emniyeti saglayacagini ve gelistirecegini temel 6geler olarak kabul eden
davranig bigimini,

Emniyet Performans Gostergesi: Performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan veri
tabanli bir emniyet parametresini,
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Emniyet Performans Hedefi: Belirli bir siire boyunca emniyet performansi gostergeleri icin
planlanan veya amaclanan hedefi,

Emniyet Politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi i¢in organizasyonun
temel yaklagiminin ifadesini,

Emniyet Seviyesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir riskin takip edilen emniyete olan mesafesini
gosteren diizeyi,

Emniyet Tetkikleri: Mevcut faaliyetlere iliskin olarak emniyet garantisi saglamak, Emniyet
Y 6netim Sisteminin uygulanabilir boliimlerine uygunlugunu dogrulamak ve gerekli goriilen yerlerde
ilerlemeleri tavsiye etmek amaciyla sistematik bir gézden gegirmeyi,

Emniyet Yonetimi: Asgari seviyede emniyet diizenleme gerekliliklerini karsilayacak yiiksek
emniyet performans giivenligini saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin idaresini,

Emniyet Yonetim Fonksiyonu: Etkin bir emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi i¢in organizasyonel sorumlulugu olan idari bir fonksiyonu,

Emniyet Yonetim Sistemi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin saglanmasi amaciyla
organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet yonetim faaliyetleri olarak tanimlanan sistematik
ve kesin yaklagimu,

Emniyet Yonetim Sistem Dokiimantasyonu: Organizasyonlarin emniyet politikalarina gore
hazirlanan, emniyet hedeflerini gergeklestirmek amaciyla gelistirilen emniyet yOnetim sistemi
dokiimanlarinin tamamina,

Genel Miidiirliik: Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii'nii,

Gizlilik: Gerektiginde hava hadisesini rapor eden kisi ve hava hadisesi ile ilgili li¢lincii tarafin
kimligini ortaya ¢ikarabilecek her tiirlii sahsi ve teknik detaylarin gizli tutularak desifre olmasinin
engellenmesini,

Hava Sahas1 Yonetimi: Mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarin 6ngoriilmesi ile hava sahasinin en etkin
sekilde kullanilmasini saglayacak hava trafik yonetim aktivitesini,

Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisi: Hava Seyriisefer Hizmetlerini saglamakla sorumlu kurulus
olarak DHMI Genel Miidiirliigii nii,

Hava Trafik Kontrol Hizmeti: Hava araclarinin manevra sahasi iizerinde veya ugusun herhangi bir
safhasinda birbirleriyle ve manialarla ¢arpismalarini 6nlemek, hizli ve diizenli bir hava trafik akisini
saglamak amaciyla Hava Trafik Kontroldrlerince verilen hizmeti,

Risk: Tehlikenin neden oldugu zararli etkinin olusum siklig1 ile bu zararli etkinin siddetinin
kombinasyonunu,

Risk Azaltmasi: Zarara yol agan bir tehlikeyi onlemek veya kontrol altina almak ve riskin kabul
edilebilir veya tolere edilebilir seviyeye indirgemek amaciyla alinmig 6nlemleri,
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Risk Degerlendirmesi: Tespit edilen ya da algilanan riskin kabul edilebilir veya tolere edilebilir bir
seviyeye indirgenmesi i¢in yapilan degerlendirmeyi,

Sistem: Bir islevi yerine getirebilmek amaciyla bir araya getirilmis insan kaynaklari, prosediirler ve
fiziksel bilesenlerin kombinasyonunu,

Tehlike: Herhangi bir hava araci olayma veya kazasina sebebiyet verme ya da tetikleyici olma
potansiyeline sahip olan herhangi bir durum veya nesneyi ifade eder.
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1.4 Kisaltmalar

AFTN

AIC
AIM
AIP
AIRAC

AMDT
AMHS

ATC
ATCO
ATM
ATM/CNS

CANSO

CFIT
CIDIN

DHMI
ESARR

EUROCONTROL

EYS
FIC
GEN
HSS
HSSD
HTKM
ICAO

KEYS
NOTAM
OEK
SHGM

SHT

SHY

SMS
SNOWTAM
SUP

Aeronautical Fixed Telecommunication Network

(Havacilik Sabit Haberlesme Ag1)

Aeronautical Information Circular (Havacilik Bilgi Genelgesi)
Aeronautical Information Management (Havacilik Bilgi Yonetimi)
Aeronautical Information Publication (Havacilik Bilgi Yayini)
Aeronautical Information Regulation and Control

(Havacilik Bilgi Diizenleme ve Kontrol)

Amendment (Diizeltme)

Aeronautical Message Handling System

(Havacilik Mesaj Isleme Sistemi)

Air Traffic Control (Hava Trafik Kontrol)

Air Traffic Controller (Hava Trafik Kontrolorii)

Air Traffic Management (Hava Trafik Yonetimi)

Air Traffic Management/Communication, Navigation and Surveillance

(Hava Trafik Yonetimi/Haberlesme, Seyriisefer ve Gozetim)
Civil Air Navigation Services Organization

(Sivil Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilar1 Organizasyonu)
Controlled Flight Into Terrain (Kontrollii Ugusta Yere Carpma)
Common ICAO Data Interchange Network

(ICAO Ortak Veri Degisim Ag1)

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii
EUROCONTROL Safety Regulatory Requirement
(EUROCONTROL Emniyet Diizenleme Gerekliligi)
European Organisation for the Safety of Air Navigation
(Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilat1)

Emniyet Yonetim Sistemi

Flight Information Centre (Ugus Bilgi Merkezi)

General (AIP) (Genel (AIP))

Hava Seyriisefer

Hava Seyriisefer Dairesi

Hava Trafik Kontrol Merkezi

International Civil Aviation Organization

(Uluslararast Sivil Havacilik Teskilat1)

Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi

Notice to Airmen (Havacilara Duyuru)

Organizasyon El Kitab1

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii

Sivil Havacilik Talimati

Sivil Havacilik Yonetmeligi

Safety Management System (Emniyet Yonetim Sistemi)
Snow NOTAM (Kar NOTAM™1)

Supplement (AIP Supplement) (Ek (AIP Eki))
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11.
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Temel Esaslar

Hava Seyriisefer Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen tim faaliyetlerde emniyet birinci
oncelik olarak tanimlanir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi, kabul edilebilir veya tolere edilebilir
emniyet seviyesinin asgari gereklilikle karsilanmasi amaciyla sistematik ve kesin bir metodoloji
ile ytritiiliir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi verilen hizmete dair tiim organizasyon
gerekliliklerini karsilayabilecek, temel emniyet standartlarina gore belirlenmis yonetsel siire¢ ve
uygulamalardan olusan bir yapidadir.

Hava Seyriisefer Hizmetlerinin kaliteli, emniyetli ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in emniyetin kabul edilebilir seviyelerde tutulmasi amagclanir.

Hava Seyriisefer Hizmetlerine yonelik yliriirliikkteki her tiirli mevzuat, kural ve uygulama
oncelikle potansiyel risklerin 6ngoriilmesi, dnlenmesi veya azaltilmasi amacina yonelik olarak
yorumlanir ve bu amagla kullanilir.

Hava Seyriisefer Hizmetlerini dogrudan ya da dolayl etkileyecek ATM/CNS sistemleri dahil
olmak tizere gergeklestirilen siirekli yenileme ve diizenleme g¢aligmalar1 kapsaminda, ortaya
cikacak potansiyel risklerin Onceden belirlenmesiyle hava seyriisefer emniyetinin tesisini
saglamaya yonelik tedbirler alinir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi, hata ve ihlallerden kaginarak iist
yonetimin destegi ile uyum icinde kazalardan, ciddi olaylardan, tehlikelerden, kotii bir sonuca
neden olan veya olabilecek etkenlerden uzak ya da muaf olma durumunu saglamaya yoneliktir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin basarisit her seyden once pozitif bir
emniyet kiiltlirliniin olusturulmasina ve gelistirilmesine baglidir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Y6netim Sistemi, sik1 kontrol ve cezalandirici bir yaklagim
yerine hizmet silire¢lerinde emniyetin artirilmasina 6nem verilmesi ve ¢alisanlar arasinda emniyet
bilincinin yayginlastirilmasi esasina dayanir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi icerisinde yer alan personelin emniyet ile
ilgili sorumluluklari belirlenir ve Kurulusun {ist diizey yoneticileri de organizasyonun emniyet
performansina iligskin sorumluluklarini yerine getirir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS kapsaminda yer alan tiim personel bir hava arac1 kazas1 veya
hava hadisesi yasanmasina yol acabilecek ATM kaynakli etkenlerin kabul edilebilir emniyet
seviyesine indirgenmesinin saglanmasindan sorumludur.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalarina, gerek goriilmesi halinde
ilgili tiim birimler ortak olarak katilir, EY'S ¢atis1 altinda belirlenmis yontem ve prosediirleri takip
ederek Hava Seyriisefer Hizmetlerinin etkinligine yardimer olur.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin basarili bir sekilde olusturulmasi,
uygulanmasi, gelistirilmesi ve sonug olarak sistemin basarisi i¢in her kademede gerekli idari,
teknik ve operasyonel dnlemler alinir.
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BOLUM 2.HAVA SEYRUSEFER HiZMETLERI EMNIYET POLITIKASI VE AMACLARI
2.1 Yonetimin Taahhiidii ve Sorumlulugu

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirii, EYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi,
gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasinda en iist diizeyde sorumluluga sahiptir ve bu konuda
taahhiitte bulunur.

Ust yonetim etkin bir EYS’nin gelistirilmesi ve muhafaza edilmesinin saglanmasinda yetkilidir.

Ust yonetim, EYS icerisindeki roliiniin 6nemine haiz olmasmnin yani sira etkin bir EYS’nin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli kaynaklarin kullanilmasi da dahil olmak tizere sisteme tam
destek verir.

Emniyet ve Adil Kiiltiir Politikalari, EYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi ve
devamliliginin saglanmasinda en iist diizeyde sorumluluga sahip Kurulusumuz Genel Miidiirii
tarafindan imzalanir.

Emniyet ve Adil Kiiltiir Politikalari, Kurulusumuzun Hava Seyriisefer Hizmetlerinin emniyetine
iliskin yaklasimini ortaya koymaktadir. Emniyet ve Adil Kiiltiir Politikalari, Kurulusumuz web
sitesinde ve Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS Portali'nda yaymlanmakta olup tiim personel
tarafindan ulasilabilmesi saglanir.

Emniyet Politikasi, her yil toplanan Emniyet Komisyonlarinda goézden gecirilmekle birlikte,
Kurulusumuz biinyesinde meydana gelen 6nemli organizasyonel degisiklikler dahil olmak tizere
gerekli goriilen durumlarda giincellenir.

2.2 Emniyet Politikasi

Ugus emniyeti, can ve mal glivenligi a¢isindan sivil havacilik sektoriiniin kilit gérev alanlarindan olan
hava seyriisefer hizmetlerinde biitiinliik ve dogrudan miidahale ile onleyici ve diizeltici tedbirlerin
zamaninda alinmasi esastir.

Ulkemizin ve Kurulusumuzun gerek ulusal gerekse uluslararasi yiikiimliiliiklerinin belirlenmis
kriterlere uygun olarak, zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi ancak bu yontemle
saglanabilir.

Bu nedenle; Hava Seyriisefer Hizmetleri personelinin se¢iminin yani sira yetistirilmesi,
lisanslandirma ve gecerli derecelerinin devamliliginin saglanmasi, her tiirlii hava seyriisefer teknik
altyapisi, hava sahasi planlama ve hava sahas1 yonetimi ile stratejik ve taktik diizey operasyonel
faaliyetler hava seyriisefer hizmet biitiinliigli igerisinde yer alir.

Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi, hizmetlerin ifasinda ugus emniyeti, can ve mal giivenligi temel
hedefi dogrultusunda her tiirlii potansiyel emniyet risklerinin bertaraf edilmesini saglamay: birincil
gorev olarak dikkate alir.

Amacimiz; Kurulusumuzca saglanan Hava Seyriisefer Hizmetlerine iliskin emniyet performansini
artirmak i¢in siirekli olarak calismak ve bir hava araci kazasina neden olabilecek riskleri miimkiin
oldugunca asgari seviyeye indirgemektir.
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Bu amag dogrultusunda;

e Emniyeti birincil 6ncelik olarak tanimlayan,

e Emniyete iliskin sorumluluklari agik ve net bir sekilde ortaya koyan/tanimlayan,

e Tiim personelde emniyet bilinci ve farkindalik yaratan,

e  Ulusal/uluslararas1 havacilik standartlarinin karsilanmasi i¢in ¢aba sarf eden,

e Tim personelin verilen hizmetin ifasinda emniyete iliskin karsilagilan veya ortaya
cikabilecek sorunlar rapor etmesini tesvik eden,

e Mevcut mevzuatlarda yer alan hiikiimler dogrultusunda goniillii raporlamay1 tesvik eden,

e Personelin kasith ihmali veya gorevini kotliye kullanmasi sonucu yikici/zararli sonuglar
dogurabilecek davraniglarinin tolere edilmeyecegi, ancak yerine getirmekte oldugu
hizmette mesleki bilgi ve tecriibesinin yeterliligine bagl olarak ortaya cikabilecek
hatalarindan dolay1 cezalandirilmayacag bir adil kiiltiir anlayisinin yayginlastirilmasini
tesvik eden,

e Tiim emniyet standart ve gereklilikleriyle uyumlu,

e Emniyete iligkin bilgi/veri aligverisini destekleyen,

e Emniyet performansini gerceke¢i amag ve hedeflere gore belirleyen ve olgen,

e Emniyet performansini siirekli iyilestirmeyi hedefleyen

bir Emniyet Yonetim Sistemi benimsenmektedir.
Ust ydnetim olarak taahhiidiimiiz;

e Emniyet kiiltiiriinii yayginlagtirmak,

e Tiim personelin emniyete iligskin yeterliliklerinin siirdiiriilmesini saglamak,

e Emniyet Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli kaynaklari
saglamak,

e Emniyet Yonetim Sistemine iliskin kaydedilen geligmeleri ve yenilikleri diizenli olarak
gbzden gecirmek,

e Emniyet hedeflerine ulasilmasi bakimindan 6nem arz eden gerekli diizenlemelerin
yapilmasina azami destek saglamaktir.
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2.3 Adil Kiiltiir Politikas1

Tiirkiye Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisi olarak Kurulusumuzca, personelin kasith ihmali veya
gorevini kotiiye kullanmasi sonucu yikici/ zararli sonuglar dogurabilecek davraniglarinin tolere
edilmeyecegi ancak, yerine getirmekte oldugu hizmette mesleki bilgi ve tecriibesinin yeterliligine
bagli olarak ortaya g¢ikabilecek hatalarindan dolay1 cezalandirilmayacagi bir adil kiiltiir anlayis
benimsenmektedir.

Kurulusumuz en yiiksek emniyet standartlarinin saglanmasini taahhiit etmekte olup bu amagcla yerine
getirilen hizmetlerin emniyetli bir sekilde siirdiiriilmesini teminen tiim kaza, hadise, olay ve
potansiyel risk tagiyan unsurlarin herhangi bir ¢ekince veya tereddiite mahal vermeden raporlanmasi
gerekmektedir.

Bu sebeple tiim Hava Seyriisefer Hizmet personeli emniyete iliskin hususlar1 rapor etmekle
yiikiimliidiir. Raporlamanin temel amaci, herhangi bir kisiyi su¢lamak degil, risk degerlendirmesinde
bulunmak ve kaza/hadise yasanmasinin 6niine gecmektir.

Yasal olmayan bir davranis, kasitli ihmal veya gorevini kdtiiye kullanma ile kural veya prosediirlerin
uygulanmasimin kasti olarak reddedilmesi durumu yok ise, emniyeti olumsuz yoOnde
etkiledigi/etkileyebilecegi degerlendirilen bir durumu ortaya ¢ikaran personele karsi herhangi bir
olumsuz islem tesis edilmeyecektir.

Hizmetin emniyetinin saglanmasi en temel gorevlerin basinda gelmekte olup operasyonel risklerin
kabul edilebilir seviyede tutulmasi i¢in gereken tiim katkilarin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu
hedefi gerc¢eklestirebilmenin en iyi yolunun da emniyet konularinin rapor edilmesi oldugu agiktir.
Adil Kiiltiir raporlama kiiltiiriiniin olugsmasinin basarilmasindaki en iyi yol olmasinin yan sira
Emniyet Politikamiz1 da desteklemektedir.
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2.4 Emniyet Amaclar:

1. Hava Seyriisefer Hizmetlerinde emniyeti etkileyebilecek tiim siireclere iligkin emniyet
verilerinin toplanarak iglenmesini ve emniyet bilgilerine doniistiiriilmesini saglamak,

2. Hava Seyriisefer Hizmetleri emniyet performansini lgmek, izlemek ve stirekli iyilestirmek,

3. Hava Seyriisefer Hizmetlerinde emniyeti etkileyebilecek tiim siireglere iliskin mevcut ve
potansiyel emniyet risklerinin azaltilarak kabul edilebilir seviyeye indirgenmesini saglamak,

4. Hava Seyriisefer Hizmetlerinde bir hava araci kazasina neden olabilecek riskleri asgari seviyeye
indirgemek,

5. Hava Seyriisefer Hizmetleri faaliyetlerinde belirlenen emniyet seviyesine ulasmak i¢in diizenli
kontrollerin yapilmasini saglayarak sistemde iyilestirmeler yapmak,

6. Hava Seyriisefer Hizmetlerinde proaktif bir yaklasimla potansiyel riskleri tespit edip, 6nleyici ve
diizeltici tedbirlerin zamaninda alinmasini saglamak,

7. Hava Seyriisefer Hizmetlerinde pozitif emniyet kiiltiirtinii (adil kiiltiir, raporlama kiiltiird,
bilgilenme kiiltiirii, 6grenme kiiltiirii ve esnek kiiltiir) gelistirmek ve iyilestirmek,

8. Tim personelin emniyeti artiracak onlemleri diisiinen, uygulayan, kurallari igtenlikle yerine
getiren davranislart benimsemesini saglamak,

9. EYS ile ilgili belirlenen amaclarin tiim Hava Seyriisefer Hizmetleri personelince benimsenmesi
ve emniyetin artirilmasi igin egitim, seminer gibi faaliyetler diizenlemek,

10. Tiim personelin EYS igeriginden, 6nemli emniyet bilgi ve degisikliklerinden haberdar olmasini
saglamaya yoOnelik emniyet iletigimini artirmak.

2.5 Emniyet Yonetim Sistemi Organizasyonu

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet YoOnetim Sistemi’nin organizasyonu, benimsetilmesi,
yayginlagtirilmas: ve buna iligkin siirdiiriilen faaliyetlerin koordinasyonundan Hava Seyriisefer
Emniyet Yonetim Sube Miidiirliigi sorumludur.

Emniyet Yonetim Sisteminin daha etkin ve verimli bir hale getirilmesi amaciyla EYS faaliyetlerini
yiirlitmek tizere; HTKM Bagmiidiirliigli ve Havalimani Bagmiidiirlik/Miidiirliikleri Hava Seyriisefer
Hizmet Birimlerinde Emniyet Yonetim Sistem Sorumlusu ve Yardimcilar belirlenmistir.

EYS organizasyonunun diger bir unsuru ise emniyet komisyonlaridir. Bu komisyonlar, Hava
Seyriisefer Dairesi Bagkanligi biinyesinde “Emniyet Komisyonu” ve HTKM Bagmiidiirliigi ile
Havaliman1 Bagmiidiirlik/Miidiirliikkleri’nde ise ‘“Mahalli Emniyet Komisyonlar1” seklinde
olusturulmustur.

Emniyet YoOnetim Sistemi Organizasyonunun tiim detaylar1 “Emniyet Komisyonu ve Mahalli
Emniyet Komisyonlar1 Prosediirii (PRO. HSSD. EYS. 003)”nde yer almaktadir.
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2.5.2 Yeterlilik Kriterleri, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi icerisinde yer alan personelin gorevini yerine
getirirken emniyet sorumlulugunu almasi ve her kademedeki yoneticinin de emniyet performansina
iliskin sorumlulugunu yerine getirmesi beklenir.

EYS faaliyetleri igerisinde gii¢lii bir emniyet kiiltiirliniin olusturulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi,
stirekliligin saglanmasi tiim Hava Seyriisefer Hizmetleri personelinin gorevi olup, gorevlerini
emniyetli bir sekilde siirdiirmesine potansiyel risk olusturabilecegi degerlendirilen durumlarla ilgili
olarak EYS kapsaminda diizeltici/Onleyici faaliyetlerin baglatilmasini saglamaktan sorumludur.

Hava Seyriisefer Hizmetleri personelinin se¢imi ile birlikte her tiirlii egitim, lisans ve derecelerin
muhafazasi agisindan yerine getirilmesi zorunluluk arz eden mesleki faaliyetler hizmetin ayrilmaz bir
parcas1 olarak biitlinliikk icerisinde “Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve
Derecelendirme Yonetmeligi (SHY 65-01)” ve “Havacilik Bilgi Yonetimi Personeli Lisans ve
Derecelendirme Yonetmeligi (SHY 65-07)” ile yiirtitiilmektedir.

Bu dogrultuda, Hava Seyriisefer Hizmet birimlerinde goérev yapmakta olan tiim personelin yeterlilik
kriterleri, gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanmis olup “Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi
Organizasyon El Kitab1 (SSD.OEK)’nda yer almaktadir.

2.6 Acil Durum Planlari

1. ICAO Annex-14’e gore her bir havaalaninda “Havaalan1 Acil Durum Plan1” olmak zorundadir.
Bu kapsamda HTKM Basmiidiirliigii ve Havalimanlar1 Basmiidiirliikleri/Miidiirliikleri ig¢in
“Havaalan1 Acil Durum Planlar1” hazirlanmis olup DHMI KEYS (Kurumsal Entegre Yonetim
Sistemi) tizerinden ilgili tiim birimlerin erisimine agiktir. Havaalan1 Acil Durum Planlarina
yonelik olarak ilgili tiim birimlerle gerekli koordinasyon saglanmakta, ayrica Kurulusumuzca
acil durumlarda uygulanacak prosediirlere yonelik olarak belirli periyotlarla tatbikatlar
yapilmaktadir.

2. Acil ve beklenmedik durumlarda hizmetin kesintiye ugratilmadan emniyetli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi amaciyla takip edilmesi gerekli usuller gelistirilmis olup bu kapsamda
hazirlanan;

e Hava Trafik Kontrol Hizmetinde Acil veya Beklenmedik Durumlar Rehberi
e AIM Hizmetleri Olaganiistii-Acil Durum Talimat: (HSSD. EN. TLM. 031)

DHMI Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Web sitesi ve DHMI KEYS iizerinden ilgili tiim
birimlerin erisimine agiktir.

3. Hava Seyriisefer Hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in kullanilan ATM sistemleri acil ve
beklenmedik durumlara kars1 yedeklenmektedir. Bu kapsamda hazirlanmig olan beklenmedik
durum planlar1 (contingency plans), ilgili ATC Unitelerinde muhafaza edilmektedir. ATM
sistemleri ve yedeklerinin giivenilirligi ilgili birimler tarafindan kontrol edilmekte, diizenli olarak
bakimi yapilmakta ve sistemlerin performansi takip edilmektedir.
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2.7 Emniyet Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

Kurulusumuz Hava Seyriisefer Hizmetleri icin Emniyet Yonetim Sistemi olusturulmus ve bu
kapsamda ulusal ve uluslararast sivil havacilik kuruluslarinin standart ve tavsiye edilen uygulamalari
dogrultusunda “Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1” ve sistemin isleyis
detaylarin belirleyen EY'S Prosediirleri dokiimante edilmistir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1 ve EYS Prosediirleri, sistemin
kurulum/igletim siirecinin tanimlanmasin1 ve Hava Seyriisefer Hizmetlerinin yerine getirilmesinde
ortaya cikan tehlikeli durumlarin sistematik olarak kayit altina alinmasini gerektirmektedir.

Bu kapsamda;

Emniyet Politikas1 ve Amaglar1 belirlenmistir.

Emniyet Yonetim Sistemine iligkin usul ve esaslar tanimlanmigtir.

Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.

Emniyet Yonetim Sistemine iligkin gereklilikler yerine getirilmektedir.

Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan bilgi ve belgeler DHMI Hava Seyriisefer Dairesi
Baskanligi Web Sitesi ve Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS Portali {izerinden ilgili personelin
erisimine sunulmustur.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yo6netim Sistemi rutin olarak 2 (iki) yilda bir, ayrica verilen
hizmetin emniyetini etkileyeceginin degerlendirildigi durumlarda yeniden gozden gegirilir.

Emniyet Yonetim Sistemi Dokiimantasyonunun tiim detaylar1 “Dokiiman Olusturma, Giincelleme,
Kayit ve Kontrolii Prosediirii (PRO. HSSD. EYS. 001)”’nde yer almaktadir.
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BOLUM 3. EMNIYET RiSK YONETIMIi
3.1 Genel

Ulkemizin ve Kurulusumuzun gerek ulusal gerekse uluslararasi yiikiimliiliiklerinin belirlenmis
kriterlere uygun olarak ve zamaninda yerine getirildiginin teyidi; dnceden planlanmig, sistematik bir
yaklasima dayali risk yonetim esaslar1 dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlerle saglanmaktadir.

Benzer sekilde, her tiirlii hava seyriisefer teknik altyapisi, hava sahasi planlamasi ve yonetimi ile
stratejik ve taktiksel diizey operasyonel faaliyetler de hizmet biitiinliigii i¢inde yer alan ugus emniyeti,
can ve mal glivenligi ile dogrudan ilgili hususlar olup, Kurulusumuzda bu faaliyetler Hava Seyriisefer
Dairesi Bagkanliginca yiiriitiilmektedir.

Emniyet Risk Yonetimine ait tiim detaylar “Tehlike Tanimlama, Risk Degerlendirme ve Azaltma
Prosediirii (PRO. HSSD. EYS. 004)’nde yer almaktadir.

3.2 Tehlike Tanimlama

Tehlike, herhangi bir hava araci olayina veya kazasia sebebiyet verme ya da tetikleyici olma
potansiyeline sahip olan herhangi bir durum veya nesneyi ifade eder.

Tehlike tanimlama, risk yonetiminin ilk ve en 6nemli adimidir. EYS’nin basarisinin artmasi i¢in her
kademede yer alan personelin tehlike tanimlama faaliyetlerine katilmasi beklenmektedir.

3.3 Risk Degerlendirme ve Azaltma

EY S’nin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in; Hava Seyriisefer Hizmetleri igcerisinde yer alan tehlike
ve risklerin sistematik olarak tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kabul edilebilir bir seviyeye
indirgenmesi gerekmektedir.

Hava Seyriisefer Hizmet birimlerinde verilen hizmetin emniyetini, can ve mal giivenligini tehdit
edebilecegi degerlendirilen tehlikeli bir durumun olmasi halinde, asagida belirtilen adimlar izlenerek
“HSS Hizmetleri EYS Tehlike Analiz Formu (FRM. HSSD. EYS. 005)” araciligiyla tehlike analizi
ve risk degerlendirmesi yapilir.

Tespit edilen risklerin azaltilmasi ve kabul edilebilir/tolere edilebilir bir seviyeye indirgenmesi
amaciyla alinacak dnlemler Mahalli Emniyet Komisyonlarinda goriisiiliir ve bu dogrultuda yerine
getirilmesi gerekli faaliyetlere iliskin kararlar alinir.

Hava Trafik Hizmetleri i¢in hazirlanmis olan Risk Degerlendirme ve Azaltma Tablolari, “Tehlike
Tanimlama Risk Degerlendirme ve Azaltma Prosediirii (PRO. HSSD. EYS. 004)’nde yer almaktadir.

AIM Hizmetleri i¢in hazirlanmis olan Risk Degerlendirme ve Azaltma Tablolari, “Tehlike
Tanimlama Risk Degerlendirme ve Azaltma Prosediirii (PRO. HSSD. EYS. 004)’nde yer almaktadir.
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BOLUM 4. EMNIYET VERILERI

EYS’nin etkin olarak yiiriitiilebilmesi icin Hava Seyriisefer Hizmetleri faaliyetlerine iligkin “Emniyet
Verilerinin Toplanmasi, Islenmesi ve Kayitlarin Korunmasi Prosediirii (PRO. HSSD. EYS. 006)”
olusturulmustur.

4.1 Emniyet Verilerinin Toplanmasi

EYS’nin isletilmesi icin nitel ya da nicel tiim gerekli verilerin kaynaklardan toplanmasi son derece
onem arz etmektedir. Bu kapsamda “Tehlike Tanimlama Risk Degerlendirme ve Azaltma Prosediirii
(PRO.HSSD.EYS.004)"nde belirtilen kaynaklardan elde edilen veriler degerlendirilerek emniyeti
etkileyen olay ve tehlikeli durumlara iliskin analizler yapilir.

4.1.1 Zorunlu ve Goniillii Raporlama

Tiirk Hava Sahasinda ve Havalimanlarinda rapor edilmesi zorunlu olan ATS Baglantili Olaylar “Hava
Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarimin Rapor Edilmesi ve Degerlendirilmesine Dair
Yonetmelik (SHY 65-02)” Ek-A’da yer almaktadir.

Zorunlu raporlamada oldugu gibi goniillii raporlama yoluyla alinan raporlar da Hava Seyriisefer
Hizmet Saglayicisi tarafindan degerlendirilir.

Hava Seyriisefer Hizmetlerinde gorev yapan tiim personel emniyeti etkileyen veya etkileyebilecegi
degerlendirilen tehlikeli durumlar i¢in goniillii bildirim yapmast hususunda tesvik edilir.

4.1.2 Kisiye Ozel Raporlama

“HSS Hizmetleri Kisiye Ozel Raporlama Formu (COREFORM) (FRM.HSSD.EYS.003)” ile alinan
bildirimler Hava Seyriisefer Emniyet Yonetim Sube Miudiirliigii tarafindan incelenir.

“4.1.1 Zorunlu ve Goniillii Raporlama” boliimiinde belirtilen hususlarin haricinde yapilmis olan
bildirimin igerigi dogrultusunda, ilgili Miudirliik/Midiirlikkler ile gerekli koordine kurularak
diizeltici/Onleyici faaliyetlerin yerine getirilmesi saglanir ve kurulan koordine neticesinde bildirimde
bulunan personele Hava Seyriisefer Emniyet Yonetim Sube Miidiirliigii tarafindan degerlendirme
sonucu iletilir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri i¢in hazirlanmis olan “HSS Hizmetleri Kisiye Ozel Raporlama Formu
(COREFORM) (FRM.HSSD.EYS.003)"na Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS Portali iizerinden
ulagilabilmekte ve doldurulabilmektedir.

4.2 Emniyet Verilerinin Islenmesi

Verilerin uygun kaynaklardan toplanmasinin ardindan analiz ¢alismas1 yapilir ve bu sayede emniyeti
artirmak i¢in gereken bilgiye ulasilir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS kapsaminda toplanan veriler analiz edilirken kullanilacak
yontemler, bildirime neden olan olaylarin degisik faktorlere gére gruplandirilmasi ve uygun analiz
yontemleri kullanilarak anlamlandirilmasina dayalidir.
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Hava Seyriisefer Hizmetleri EY'S kapsaminda yapilan veri analizi sonuglari, gergeklestirilecek tehlike
analizleri ve dolayisiyla diizeltici/Onleyici faaliyetlere iliskin alinacak kararlarda kullanilir.

4.3 Kayitlarin Korunmasi

Emniyete konu faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin EY'S ¢alismalarinin belirli bir sistem
icerisinde kayit altina alinmas1 gerekmektedir.

Rapor edilmis herhangi bir hava hadisesinin incelenip degerlendirilmesine kaynak teskil edecek tiim
bilgi ve belgeler ilgili ATC Unitesi ve Genel Miidiirliik tarafindan kayit altina alinir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalar1 dahilinde emniyetin garanti
altina alinmasi amaciyla tim kayitlar, “Dokiiman Olusturma, Gilincelleme, Kayit ve Kontrolii
Prosediirii (PRO.HSSD.EYS.001)” esaslarina gore saklanir/arsivlenir.
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BOLUM 5. EMNIYET GUVENCESI
5.1 Emniyet Performansimin Olciilmesi ve Izlenmesi

Emniyet performansinin gelecekte nasil bir egilim ic¢inde olacagini onceden basartyla kestirmek
proaktif emniyet yonetim yaklasimi agisindan son derece degerlidir. Gelecege doniik yeni emniyet
performans amag¢ ve hedeflerini belirleyebilmek i¢cin mevcut ve ge¢misteki performans seviyesini
bilmek 6nem arz etmekte olup emniyet performansinin 6l¢iilmesi emniyet artirimi igin gereklidir.

Olgiim sayesinde elde edilecek geri bildirimler ve ¢ikartilan dersler yonetimin etkili kararlar almasina
ve emniyeti artirmasina katki saglar. Ayrica ¢aliganlarin emniyet performans: hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 emniyet farkindaliginin artmasina ve pozitif emniyet kiiltiiriiniin giiclendirilmesine yardimci
olur.

5.1.1 Emniyet Performans Gostergeleri

Kurulusumuz Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalar1 dahilinde yerine
getirilmekte olan hizmet i¢in sayisal emniyet performans gostergeleri belirlenir.

Hava Trafik Hizmetleri i¢in 6nceki yillarda rapor edilmis ve degerlendirmesi tamamlanmis hava
hadise verilerinin toplami1 géz 6niinde bulundurularak emniyet performans alanlar1 ve bu alanlara
iliskin rakamsal degerler tespit edilir.

Emniyet performans gostergeleri onceki yillarda rapor edilmis ve degerlendirilmis toplam hava
hadise verilerine gore hesaplanmis oldugundan, her yil yasanan ortalama trafik artis1 da g6z oniinde
bulundurularak bir sonraki y1l elde edilen verilerle kiyaslanir.

Yapilan kiyaslama neticesinde emniyet performans gosterge degerlerinde yasanabilecek herhangi bir
sapma durumunda (ATM kaynakli hadiselerde) gerekli emniyet seviyelerine tekrar ulasilabilmesi
amaciyla diizeltici tedbirler alinir.

5.1.1.1 Hava Trafik Hizmetleri Emniyet Performans Gostergeleri

Kategori Gostergeler

Havada Yasanan Yakin 100.000 hava araci hareketinde 5,25 ya da az

Vil (i Gegme Hadise Sayisi olmasi

Hadiseleri g;;?; Yasanan Hadise 100.000 hava araci hareketinde 1,50 ya da az
(Pist ihlali olmayan) Sl

Pist Thlali Pist ihlali Savist 100.000 hava araci hareketinde 3,25 ya da az

(Ucak, Arac, insan) St SayIs olmas1

CFIT GBI Sayist (l)?r?lfs?o hava arac1 hareketinde 0,75 ya da az

Not: Havada yasanan yakin ge¢cme hadiseleri Ayirma Kaybi, Yetersiz Aywrma, Irtifa Sapmasi, Hava Sahasi Ihlali alt
emniyet gruplarini icermekte olup, soz konusu emniyet performans gosterge degerleri onceki yilarda rapor edilmis
hadise verilerinin toplamina dayanilarak elde edilmigtir.
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5.1.1.2 Havacilik Bilgi Yonetimi Hizmetleri Emniyet Performans Gostergeleri

1. Her AIRAC doéneminde Havacilik Bilgi Yaymlarinda (AIRAC AIP AMDT, SUP, AIC) ucus
emniyetine dogrudan etki edebilecek nitelikteki bilgi/verileri %99 oraninda dogru ve zamaninda
yaymlamak. (ilgili birim: Merkez AIM Sube Miidiirliigii)

2. Ugus Emniyetine iliskin  yaymnlanan NOTAM/SNOWTAM’lari ICAO  sistem
NOTAM/SNOWTAM formatina uygun olarak %99 oraninda dogru ve zamaninda yayimlamak.
(Ilgili birim: Uluslararas1 NOTAM Ofisi/Ulusal NOTAM Ofisi)

3. Ugus Plan1 kabul ve dagitim ve takip islemlerini %99 oraninda zamaninda ve dogru/eksiksiz
yapmak. (Ilgili birim: Tiim Havalimani AIM birimleri)

4. Kurtarma Koordinasyon hizmetlerinde bilgi akisin1 %99 oraninda zamaninda saglamak. (Ilgili
birim: FIC ve tiim havalimani AIM birimleri)

5. Tirk Hava Sahasi ve havalimanlarini kullanan sivil hava araglarinin uguslarini permisine uygun
gerceklestirip gergeklestirilmediginin kontroliinii %99 oraninda eksiksiz ve zamaninda yapmak.
(Ilgili birim: FIC ve tiim havaliman1 AIM birimleri)

6. Tirk Hava Sahasi ve havalimanlarin1 kullanacak sivil hava araglarina iliskin yapilan permi
miiracaatinda permi islemlerini AIP GEN 1.2 ve talimatlara uygun olarak %99 oraninda dogru
yapmak. (Ilgili birim: FIC)

7. Havacilik haberlesmesinde kullanilan sistemlerin (AMHS/AFTN/CIDIN) y1l boyunca %98 faal
halde tutmak, ariza olmasi halinde en kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunmak.
(Ilgili birim: Merkez AIM Sube Miidiirliigii, HTKM ve tiim Havalimanlar1 AIM birimleri)

5.1.2 Emniyet Hedefleri

Kurulusumuz, bir hava araci kazas1 ve/veya hava hadisesine etki eden ATM kaynakli etkenlerin
miimkiin oldugunca asgari seviyeye indirgenmesinin saglanmasini garanti altina almaktan
sorumludur.

Hava Trafik Hizmetlerine yonelik emniyet hedeflerinin belirlenmesinde ESARR 4’te belirtilen
siiflandirma kullanilir.

Hava Trafik Hizmetleri i¢in onceki yillarda rapor edilmis ve degerlendirmesi tamamlanmis ATM
kaynakl1 hava hadise verileri dikkate alinarak rakamsal degerler tespit edilir.

Hava Trafik Y6netimine dogrudan etkisi olan maksimum tolere edilebilir olasiligin tespit edilmesinde
ugus saati esas alinir.

Onceki yillarda rapor edilmis ve degerlendirilmis ATM kaynakli hava hadise verilerine gore
hesaplanmis olan emniyet hedefleri, her yil yasanan ortalama trafik artist da goz Oniinde
bulundurularak, o yila iliskin yapilan hava hadiseleri degerlendirme sonuglariyla kiyaslanir.

Yapilan kiyaslama neticesinde emniyet hedeflerinde yasanabilecek herhangi bir sapma durumunda
emniyet seviyelerine tekrar ulagilabilmesi amaciyla gerekli diizeltici/Onleyici tedbirler alinir.

Belirlenen emniyet hedefleri, gerek trafik sayisindaki artig/azalis, gerekse alinan diizeltici/onleyici
tedbirler ile buna benzer diger faktorlere bagli olarak giincellenir.
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5.1.2.1 Hava Trafik Hizmetleri Emniyet Hedefleri

Emniyet Emniyet Emniyet Emniyet Emniyet
Seviyesi 1 Seviyesi 2 Seviyesi 3 Seviyesi 4 Seviyesi 5

Emniyet Seviyesi

ATM
Emniyeti
Operasyonlar Cok Ciddi et " o Uzerinde
Uzerindeki Etki Kaza Hadise Ciddi Hadise | Onemli Hadise Etkisi
Olmayan
Hadise
Hava Trafik 1.000. 1.000.000 h 1.000.
Ve 1.000.000 hava 000.000 000.000 hava 000.000
onetiminin ract hava araci araci hava araci
Dogrudan katkisi 1,55x 10°® harekit?rf PIT hareketinde hareketinde | hareketinde
olan maksimum Ugus/Saat 2 da az olrna’s1 1,5 yadaaz 1,85yadaaz | 2,45yada
tolere edilebilir ¥ olmas1 olmasi az olmasi
olasihik

5.1.2.2 Havacilik Bilgi Yonetimi Hizmetleri Emniyet Hedefleri

1.

AIM Hizmetlerine yénelik emniyet risklerini kabul edilebilir seviyeye indirgemek, (Ilgili birim:
Tiim AIM birimleri)

AIM Hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu personelin, sorumluluklarini yerine getirebilecek
diizeyde uygun egitim almalarmi saglamak, (Ilgili birim: Tiim AIM birimleri)

AIM Hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu personelin, emniyet bilincini artirmak, (Ilgili
birim: Tiim AIM birimleri)

Emniyet Yonetim Sistemini siirekli iyilestirmek, (lgili birim: Tiim AIM birimleri)

Havacilik Bilgi Yayinlarinin (AIP) ICAO AIRAC tarihlerine uygun olarak zamaninda ve dogru
yayimlamak, (Ilgili birim: Merkez AIM Sube Miidiirliigii)

NOTAM ve SNOWTAM’1 ICAO sistem NOTAM/SNOWTAM formatina uygun olarak
zamaninda ve dogru yayimlamak, (Ilgili birim: Uluslararast NOTAM Ofisi/Ulusal NOTAM
Ofisi)

Ucus Planmin kabuliindi, ilgili tinitelere dagitimini ve takibini zamaninda ve dogru/eksiksiz
olarak yapmak, (ilgili birim: Tiim Havaliman1 AIM birimleri)

Sivil hava araglarinin Tiirk Hava Sahasini veya Havalimanlarim1 permisine uygun olarak
kullanmalar1 i¢in permi kontroliinii ve takibini zamaninda ve dogru olarak yapmak, (lgili birim:
FIC ve Tiim havalimani AIM birimleri)

AIP GEN 1.2°de yer alan kurallara ve talimatlara uygun bir sekilde permi vermek, (Ilgili birim:
FIC)
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10. Kurtarma Koordinasyon Hizmetlerinde bilgi akisini zamaninda ve etkin bir sekilde saglamak,
(Ilgili birim: FIC, Tiim Havalimanlar1 AIM birimleri)

11. Havacilik Haberlesmesinde kullanilan AFTN/CIDIN/AMHS sistemine bagli Terminalleri
hizmetin ifasma ydnelik daima faal tutmak. (ilgili birim: Merkez AIM Sube Miidiirliigii, HTKM
ve Tiim Havalimanlar1 AIM birimleri)

5.2 Degisiklik Yonetimi

Hava Seyriisefer Hizmetleri saglanirken meydana gelebilecek herhangi bir degisiklikten kaynaklanan
emniyet risklerinin tanimlanmasi ve yOnetilmesi gerekmekte olup emniyeti etkileyebilecek
degisiklikler belirlenmelidir.

Degisiklikler asagidakiler bagliklar ile ilgili olabilir:
1. Teknik,
2. Teknolojik,
3. Fiziksel Yapi,
4. Operasyonel Prosediirler, Kurallar, Standartlar (I¢sel veya Ara Yiizlerle ilgili Olabilir),
5. Kurumsal Yapi,
6. Insan Kaynaklar

Mevcut sistemlerde meydana gelebilecek degisikliklerin verilen hizmetin emniyet seviyesinde bir
azalmaya neden olmayacak sekilde yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Degisikliklerin emniyete olan
etkisi, degisiklikler uygulamaya girmeden 6nce degerlendirilmelidir.

Degisikliklere iliskin siireglerin yonetimi risk analizleri géz onitinde bulundurularak Kurulusumuz
bilinyesinde ilgili tiim birimlerle gergeklestirilen koordinasyon ile saglanmaktadir.

Degisiklik yonetimine ait tim detaylar “PRO.HSSD.EYS.007 Degisiklik Yonetimi Prosediirii’nde
yer almaktadir.

5.3 Emniyet Yonetim Sisteminin Siirekli Tyilestirilmesi

1. Hava Seyriisefer Hizmetleri EYS kapsaminda HTKM ve Havalimanlar1 Hava Seyriisefer Hizmet
Birimlerinin hava seyriisefer emniyetine iligkin faaliyetlerine yonelik emniyet tetkikleri (audit)
yerine getirilir.

Emniyet tetkikleri, tetkik edilen birimlerden bagimsiz olan kisiler tarafindan EY S’nin etkinligini
degerlendirmek ve potansiyel iyilestirme alanlarin1 belirlemek tizere gergeklestirilir. Emniyet
tetkiklerinin amaci, emniyet riski kontrollerini dngoren politikalar, siiregler, prosediirler ve
diizenlemelere iliskin uyumsuzluklar belirleyerek iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmektir.

Bu tetkiklerde emniyet riski kontrollerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve izlenmesi saglanarak,
uygunsuzluklar ve diger sorunlara sebep olan etkenler arastirilir.
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Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin tiimlesik bir pargasi olarak HTKM
Bagmiidiirliigi ve Havalimanlarinda Hava Seyriisefer Emniyet Yonetim Sube Miidiirliigiince
yapilacak planlama dogrultusunda emniyet tetkikleri yerine getirilir.

Emniyet Yonetim Sistemi Tetkiklerine iligkin tiim detaylar “EYS Tetkikleri Prosediiriinde
(PRO.HSSD.EYS.002)”nde yer almaktadir.

2. Hava Seyriisefer Hizmetlerine yonelik olarak gerceklestirilecek emniyet arastirmalari (survey);

e Hava Seyriisefer Hizmet Birimlerinin emniyete iliskin genel durumunu ortaya koymak
amaciyla yiiriitiilen periyodik aragtirmalar,

e Istatistiksel ¢alismalar, bir emniyet degerlendirmesi veya baska bir emniyet arastirmasindan
elde edilen verilere gore yapilmasi hedeflenen arastirmalar,

e (Calisma ortami icerisinde hedeflenen emniyet gelistirme faaliyetlerine tehdit olusturacak
durum ve hatalar1 kaydedecek siirekli arastirmalar

olarak ifade edilir.

Emniyet arastirmalar1 neticesinde ortaya konan uygunsuzluklara yonelik tavsiyeler, emniyet
konularina iligkin oneriler ve emniyet aragtirmalarindan (survey) elde edilen bilgiler ile ilgili bir
rapor diizenlenir.

Emniyet arastirmalari sonucunda olusturulan rapor resmi olarak ilgili Bagkanliklara iletilerek,
diizeltici ve Onleyici faaliyetlere yonelik geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi saglanir.

Ayrica EUROCONTROL ve CANSO is birliginde her y1l Genel Miidiirliigiimiiz Hava Seyriisefer
Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemine iliskin emniyet tetkikleri gerceklestirilmekte ve tetkik
neticesinde bir rapor hazirlanarak yayimlanmaktadir.
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BOLUM 6. EMNIYET ARTIRIMI
6.1 Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi

Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi uygulamalar1 dahilinde emniyet basari
gerekliliklerinin karsilanmasi ve emniyet farkindaliginin olusturulmasi bakimindan tiim personelin
gerekli ve yeterli egitimi almas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda EYS egitim programlari
olusturulmakta ve gdzden gegirilerek gelen talepler ve ihtiyaglar dogrultusunda gilincellenmektedir.

Hava Seyriisefer Hizmetleri egitim programlari, Emniyet Politikast ve Adil Kiiltiir Politikasini,
emniyet amag ve hedeflerini, ¢aliganlarin emniyete iligskin gorev, yetki ve sorumluluklarini, raporlama
faaliyetlerini, tehlike tanimlama ve risk yoOnetimi prosediirlerini, emniyet verilerini, emniyet
performans izleme ve dl¢limiinii kapsamaktadir.

Emniyet Yonetim Sistemi Egitimlerinin tiim detaylar1 “Emniyet Yonetim Sistemi Egitim Prosediirii
(PRO.HSSD.EYS.005)"nde yer almaktadir.

EYS konularinda faaliyet gosterecek personelin Hava Seyriisefer Hizmetleri EY'S egitimleri;
e Ulusal ve/veya uluslararasi kuruluslar ya da

¢ Bu kuruluslardan emniyet yonetim sistemi egitimi alarak yetkilendirilmis ve egiticilerin egitimi
sertifikasina sahip personel tarafindan verilir.

Hava Seyriisefer EYS egitimi alarak yetkilendirilmis ve egiticilerin egitimi sertifikasina sahip
personel, hizmet verdigi Hava Seyriisefer Biriminde veya Genel Miidiirliikkge gorevlendirildigi
takdirde diger Hava Seyriisefer Hizmet Birimlerinde gorev yapan Hava Seyriisefer Hizmetleri
personeline EYS Egitimi verme yetkisine sahiptir. EYS egitimi SHGM onayli Unite Egitim Planlart
iceriginde belirtildigi sekilde diizenlenir.

Egitim sonunda egitime katilim saglamis her personelin egitim kayitlart Birim Sorumlular: tarafindan
“Dokiiman Olusturma, Giincelleme, Kayit ve Kontrolii Prosediirii (PRO.HSSD.EYS.001)” ve
“DHMI Arsiv Hizmetleri Y&nergesi” ne uygun olarak muhafaza altina alimir.

6.2 Emniyet Yonetim Sistemi Iletisimi

EYS’nin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in iist yonetim ve c¢alisanlar arasinda karsilikli giivene
dayanan etkili bir iletisim son derece 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Hava Seyriisefer Hizmetleri
EYS faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ¢esitli iletisim araclar1 belirlenmis olup etkin olarak
kullanilmaktadir.

Bu araglar, basta DHMI Hava Seyriisefer Dairesi Baskanligi Web sitesi/Hava Seyriisefer Hizmetleri
EYS Portali olmak iizere, EYS El Kitabi, EYS Prosediirleri, emniyet biiltenleri, egitim materyalleri,
i¢/dis kaynakli referans dokiimanlar, Hava Seyriisefer Hizmetleri Emniyet Politikasi, Hava
Seyriisefer Hizmetleri Adil Kiiltiir Politikasi, toplanti, seminer, ¢alistay ve EYS’ye yonelik her tiirlii
kurum i¢i yazigsmalar olarak siralanabilir.
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REFERANSLAR

ICAO Annex19 Safety Management (Emniyet Yonetimi)

ICAO Doc.9859 Safety Management Manual (Emniyet Yonetim El Kitabi)

ICAO Annex 14 Aerodromes (Havaalanlari)

EUROCONTROL Generic Safety Management Manual (EUROCONTROL Genel
Emniyet Yonetim El Kitab1)

SHY-SMS Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi

SHY-ATCO Hava Trafik Kontrolorii Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi

SHY 65-02 Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Y 6netmelik

SHT 65-03 Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari Tarafindan Emniyet Yonetim Sistemlerinin
Kullanilmasina iligkin Talimat

SHT 65-04 Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan Risk Degerlendirme ve Azaltma
Yontemlerinin Kullanilmasina Dair Talimat

SHY 65-07 Havacilik Bilgi Yonetimi Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi

ESARR-3 Use of Safety Management Systems by ATM Service Providers (ATM Hizmet
Saglayicilari tarafindan Emniyet Yonetim Sisteminin Kullanimi)

ESARR-4 Risk Assessment and Mitigation in ATM (ATM Risk Degerlendirme ve Azaltimi)
CANSO SMS Implementation Guide (CANSO EYS Uygulama Rehberi)

SHT-OLAY Sivil Havacilik Emniyet Olaylarinin Raporlanmasina Dair Talimat

Hava Trafik Kontrol Hizmetinde Acil veya Beklenmedik Durumlar Rehberi

AIM Hizmetleri Olaganiistii-Acil Durum Talimati (HSSD.EN.TLM.031)

DHMI Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon El Kitabi

ATM Sesli ve Goriintiilii Kayit Ortamlar1 Yonergesi

Tiirkiye AIP’si

DHMI Arsiv Hizmetleri Yonergesi

SHT-ATCO/EGITIM

SHT-EGITIM/AIM

Hava Trafik ve Havacilik Bilgi Yonetimi Unite Egitim Planlar

Sayfa30/30





