STANDART YER HIZMETLERI ANLASMALARININ HAZIRLIK, GUNCELLEME ve
FESIH/IPTAL ISLEMLERINE ILISKIN UYGULANACAK STANDART PROSEDUR

(rev.02)

A. ANLASMA HAZIRLIK S URECI
1. Anlasma yapilmadan once;

a.

DHMI web sitesinde yayimlanan Standart Yer Hizmetleri Anlasmalarini Gosterir
Listesinden anlagma yapilacak havayolu tasiyicisinin ayni havalimaninda ayni
hizmeti baska bir yer hizmet kurulusundan almadiginin kontrol ve teyit edilmesi,
Temsil Hizmetini kapsayan anlasmalar sivil trafige agik tiim havalimanlarinda
gecerli oldugundan ve iilke ¢apinda yalnizca bir temsilci olabileceginden, ilgili
havayolu tasiyicisinin havalimani (meydan) gozetmeksizin bagka bir temsilcisinin
olmadiginin kontrol ve teyit edilmesi,

Temsilci sifatiyla havayolu tasiyicist adina tiglincii taraflar ile anlagma imzalayacak
olan yer hizmet kurulusunun ilgili havayolu tasiyicisi ile arasinda Idaremizce onaylt
ve temsil hizmetini kapsayan anlagmasinin olmas1 gerekmektedir.

2. Hazrlanan anlasmalarda;

“’IATA Standart Yer Hizmetleri Anlagsmas1’” formatina uygun olacak sekilde,

a.

QQ(

Ilgili yer hizmet kurulusunun ve havayolu tastyicisinin tam ve dogru isimlerinin
yazilarak, havayolu tasiyicisina ait ICAO iiglii kodunun bulunmasi, kod degismis
ise ICAO'dan alman kod degisiklik bildiriminin anlasma ile birlikte Idaremize
gonderilmesi (EK-1),

Anlagma baslangi¢ ve bitis tarihlerinin yazili olmasi, anlagma siiresi bitiminde
anlasmanin feshedilmeyerek uzatilacak olmasi halinde ne kadar siire ile
uzatilacaginin net ve kesin ifadelerle belirtilmesi (feshedilmegi siirece her yil uzar
veya anlagma siiresi kadar uzar vb.),

Anlagmanin gegerli oldugu havalimanlarinin tam ve dogru isimlerinin ti¢lii kodu ile
birlikte yazilmasi,

Verilecek olan hizmetlerin ve hizmetlere ait licretlerin yazilmasi,

Yenilenen anlagmalarda eski anlagma tarihinin ve revizyon numarasinin yazilmasi
(yerine gecer: 01.01.2018 tarihli ve B.1.0. rev. nolu anlagma / replaces: 01.01.2018
rev: B.1.0. veya yerine geger: bundan Onceki tiim anlasmalar / replaces: previous
agreements)

Anlagmanin her sayfasinda taraflarin paraflarinin ve/veya imzalarinin bulunmast,
Anlagmanin son sayfasinda, sirketlere ait isim, miihiir’kase ve sirket adina
imzalayan sahislarin ad, soyad, unvan ve imza tarihinin (giin, ay, yil olarak)
bulunmasi,

lgili taraflarin sirket agik adresleri, telefon, faks, e-posta ve web adresi gibi iletisim
bilgilerinin yer almasi,

IATA Standart Yer Hizmetleri Anlagsmasi1 EK-B’nin yer hizmet kurulusunca onayl
Tiirkge terclimesi ve Temsil hizmetini kapsayan anlagmalar i¢in havayolu
tagiyicisinca diizenlenmis havayolu tasiyicisinin tek ve yetkili temsilcisi oldugunu
belirtir yetki belgesi (POA) ile birlikte Kayith Elektronik Posta (KEP) iizerinden
onay i¢in Genel Midirliglimiize gonderilmesi, ayrica fiziki olarak evrak
gonderilmemesi, fiziki evraklarin istenilmesi halinde sunulmak iizere yer hizmet
kuruluslarinca arsivlenerek saklanmasi gerekmektedir.



ANLASMA GONDERIM ve FESIH/IPTAL BILDIRIM SURESI

Yer hizmet kurulusu, havayolu tasiyicisi ile akdetmis bulundugu standart yer hizmetleri
anlasmasini imzalamasini miiteakip 30 giin igerisinde onaylanmak iizere Genel
Miidiirliigiimiize gondermesi gerekmektedir.

Yer hizmet kurulusu, havayolu tasiyicisi ile akdetmis bulundugu standart yer hizmetleri
anlasmasinin feshini/iptalini 15 giin igerisinde Genel Miidiirliiglimiize bildirmesi
gerekmektedir.

Anlagma gonderim ve fesih/iptal bildirimlerinin siiresi igerisinde yapilmadigi takdirde,
yer hizmet kurulusu ile Genel Miidiirliiglimiiz arasinda imzalanan Havalimanlar1 Yer
Hizmet So6zlesmesinin 13. Maddesi geregince ilgili yer hizmet kurulusuna cezai
mieyyide uygulanir.

C. ANLASMA GUNCELLEME ve FESIH/IPTAL SURECI

1.

Mevcut anlasmada yer alan havayolu tasiyicisinin veya yer hizmet kurulusunun ticari
unvaninin ve/veya havayolu tasiyicisinin ICAO iicli kodunun degismesi halinde
anlasmanin yenilenerek onay icin Genel Miidiirliiglimiize gonderilmesi,

Mevcut anlagmanin gilincellenmesine (havalimani ekleme, hizmet ekleme, iicret
giincelleme vb.) ihtiya¢ duyulmasi halinde, s6z konusu giincellemenin ana anlagmaya
ilave olarak yapilacak ve anlagsma hazirlik siirecinde anlatilanlara uygun sekilde
diizenlenecek ek protokol (addendum) marifetiyle Kayitli Elektronik Posta (KEP)
iizerinden Genel Miidirliiglimiize gonderilmesi,

Ana Anlasmaya ilave ek protokoller (addendum) ile yapilan giincellemeler
Kurulusumuz is ve islemlerine konu olacak sekilde yansitilacak ve ayrica bir onay
verilmeyecek oldugundan ek protokol (addendum) gonderen kurulusga, herhangi bir
geri bildirim beklenilmemesi,

Yiirtirliikte olan bir anlagmanin feshi/iptali ve/veya anlasmanin kapsadigi hizmetlerden
bir veya birkaginin iptali, anlasmanin kapsadigi havalimanlarindan bir veya birka¢inin
iptali anlagmanin tarafi olan Yer Hizmet Kurulusu tarafindan iptal tarihinin agik ve net
sekilde belirtildigi bir yazi ile Genel Miidiirliiglimiize bildirilmesi gerekmektedir.
Yiiriirliikte olan bir anlasmanin havayolu tastyicisi tarafindan fesih/iptal edilmesi ve
havayolu tasiyicisi tarafindan konunun e-posta/posta veya baska bir yer hizmet kurulusu
aracilifiyla Genel Miidiirliiglimiize bildirilmesi durumunda, Genel Midiirligtimiizce
mevcut anlagmasi bulunan yer hizmet kurulusuna kurumsal e-posta ve resmi yazi ile
anlagma fesih/iptal bildirimi yapilir. Yapilan bildirim 60 giinliik fesih/iptal bekleme
siiresinin 1. (birinci) gilinli olmak iizere kabul edilir ve 61. (altmigbirinci) giin mevcut
halde onayli bulunan anlasma fesih/iptal edilerek kaldirilir. 61. giiniin i giiniine
rastlamamasi halinde takip eden is giinii 61.giin olarak kabul edilir. 60 giinliik bekleme
siiresi boyunca (60. giin dahil) ilgili havayolu tastyicisina mevcut halde onaylh
anlasmasi bulunan yer hizmet kurulusunca hizmet verilecektir.

60 giinliik fesih/iptal bekleme siiresi boyunca mevcut halde onayli anlasmasi bulunan
yer hizmet kurulusu tarafindan, havayolu tasiyicisi tarafindan diizenlenmis fesihten geri
cekildigine dair mektubu/yazisi ile yeni tarihli Yetki Belgesi (POA)’nin sunulmasi
halinde mevcut halde onayli olan anlagsma feshedilmeden devam edecektir.

IATA Standart Yer Hizmetleri Anlasmalarinin Havalimanlart Yer Hizmetleri
Yonetmeligi (SHY-22)’nin 17. Maddesi geregince onaylanip onaylanmamasi hususu
Genel Miidiirliigiimiiz yetkisinde olup, idaremizin takdiridir.
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Dear Sir/Madam,

1 refer to your modify request dated 23 February 2018. JCAO’s records have been amended to reflect
the requested changes to Doc 8585, Designators for Aircraft Operating Agencies, Aeronautical Authorities and

Services:
Adirerafi operating agency: MERIDIANA FLY SP.A.
Three-letter designator: 1SS

Telephony designator: MERIDIANA

Has been changed to:

Aircraft operating agency: AIRITALY SP.A
Three-letter designator: ISS -
Telephony designator: AIRITALY

This change will be reflected in the next edition of Doc 8585.

ICAO’s experience has shown that a change in name or designator assignment can cause initial
confusion for ATC units. You should therefore make every effort to notify this assignment to all concerned ATS
authorities, including those responsible for controlled airspace adjacent to the FIRs in which operations are
planned. To ensure adequate notification, I recommend that this change of name be notified by NOTAM. Once
issued, the NOTAM should remain valid for three months.

Yours sincerely,

? .

%g{ Stephen P. Creamer
3 Director
Air Navigation Bureau
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