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EMNIYET YONETIM SiSTEMi UYGULAMA PLANI

Is bu Uygulama Plani, 17.12.2013 tarihinde yiiriirlige giren SHT-HES Havaalam Emniyet Standartlari
Talimati ve 26.08.2013 tarihinde yiiriirliige giren Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina iliskin Talimat (SHT-SMS/HAD) geregince DHMI Genel Miidiirliigiince bil-fiil
isletilen havalimanlarindaki isletme hizmetlerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Uygulama Plani
Havaalanlarinda Emniyet Yénetim Sisteminin Uygulanmasina Iligkin Talimat (SHT-SMS/HAD) Ek
3’iinde yer alan EYS Uygulama Plani genel sablonu dikkate alinarak hazirlanmistir.

Ayrica, Emniyet Yonetim Sistemi Uygulama Plam Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina Iliskin Talimat (SHT-SMS/HAD) Ek-8'inde yer alan Uygulama Asamalan dikkate
almarak hazirlanmis olup, s6z konusu asamalar kapsaminda gerekli siireglerin olusturulmasi
saglanmaktadir.

Diger taraftan, Emniyet Yonetim sistemi uygulama Planimin kapsaminda diizenli olarak gdzden
gecirilmesi saglanmaktadir.

1. Emniyet Politikas1 ve Hedefleri

1.1 Emniyet Politikas:

Isletme Hizmetleri Emniyet Politikasi Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Miidirliigiince
hazirlanmaktadir. Emniyet politikasi Sorumlu Miidiir tarafindan imzalanmis olup, Kurulusumuzca
verilen havacilik hizmetlerinin temel amaci olan ugus, can ve mal emniyetini en Ust diizeyde saglamak
temeline dayanir. Bu temelden hareketle;

o Emniyet Politikasi en yiiksek emniyet standartlarinin elde edilmesini,

o Gegerli tiim ulusal ve uluslar arasi mevzuat/standartlara uyulmasini ve, kurum/kuruluslar
ile uyum ve isbirligi ¢ergevesinde uygulanmasini,

o Kurulusumuza saglanan ddenek ve yetkiler ger¢evesinde, Emniyet Yonetim Sisteminin
etkin ve verimli olarak siirdiiriilmesi amaciyla uygun insan ve finansman kaynaklarinin
saglanmasini,

o Etkin emniyet raporlamasi ve iletisimini tesvik ederek adil kiiltiir ¢ergevesinde emniyeti
aktif sekilde yonetmek iizere emniyet yonetimini desteklemeyi,

o Yonetim ve c¢alisanlarin  bashica sorumluluklar1 arasina emniyet ydnetiminin
yerlestirilmesini,

o Tiim Isletme Hizmetleri personelin yeterli ve uygun havacilik emniyet bilgisi ve egitimi
almasini, Emniyet Y6netim Sistemi konusunda farkindalik olusturulmasim,

Hazirlayan Kontrol/ﬁldel'/ / Onay / |

%et\mﬁ:(!é Yo6netim Emniyet Y 6neticisi Soromlu Miidiir
Midi (Isletme Daires¥ Ba;kam) (Genel Miidiir ve Ybnetim

\ Kurulu Bagkant)
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o Tehlike tanimlamasi ve risk yonetim siireglerinin belirlenmesi ve uygulanmasini,
o Yénetim ve calisanlarin ilgili yikimlilikleri ve sorumluluklarim agikga tanimlayarak

Emniyet Yonetim Sistemine bilingli katilimlarnin saglanmasini, 6lgiilmesi ve arttirilmasina
yonelik stratejiler gelistirilmesini,

o Yasadis1 bir eylem, bilyiik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasitli veya
istekli bir sekilde uyulmas1 durumlar hari¢ galiganlar tarafindan iletilen tehlike raporlamalarina
iliskin herhangi bir disiplin cezasinin uygulanmamasinin saglanmasini,

o Emniyet performansimizin gergek¢i amaglara ve hedeflere gore belirlenmesini ve
6l¢iilmesini, stirekli olarak iyilestirilmesini, ilgili emniyet 6nlemlerinin alinmasini ve etkinliginin
saglanmasini,

o Ucgus emniyetini etkileyen sistem ve cihazlarimizin teknolojik gelismelere bagl olarak
modernize edilmesini, digaridan tedarik edilen sistem ve hizmetlerin emniyet performans
standartlarimizi karsilamasini,

o Emniyet Politikasinin Kurumumuzun yapisina ve sartlarina uygun kalmasim teminen
periyodik olarak gézden gegirilmesinin saglanmasini,

amaglar.

1.2 Emniyet Hedefleri

Emniyet hedefleri ile ilgili yapilacak uygulamalar Emniyet Yonetim Sistemi Dokiimantasyon ve Kayit
Prosediiriinde agiklanmistir.

2. Sistem Tanimlanmasi

Genel Mudirlugiimiizce havalimam igletmeciligi ve hava trafik kontrol hizmeti sunulmakta olup; bu
kapsamda havayolu kuruluslari, yer hizmet kuruluslari, yolcular, havalimanlarinda hizmet veren diger
kamu kurum ve kuruluslari, havalimanlarinin envanterinde bulundugu Kuvvet Komutanliklari,
belediyeler, havalimaninda hizmet veren ticari igletmeler, bakim kuruluslar1 vb pek gok kurum/kurulus
ile bire bir etkilesim igerisindedir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhiginca yayimlanmig
bulunan SHT-HES Havaalam1 Emniyet Standartlari Talimati, SHT-SMS/HAD Talimati ve SHY-SMS
Yonergesi kapsaminda havalimani isletmecileri, hava trafik hizmet saglayicilar, terminal isletmecileri,
yer hizmet kuruluslari, ikram iiretim ve servis hizmeti veren kuruluslar ve akaryakit ikmal hizmeti veren
kuruluslar da Emniyet Yonetim Sistemi kurmakla yiikiimlidiirler. Asagida Kurulusumuz Emniyet
Yonetim Sistemi tanimlanmistir:

/

Hazirlayan Konfrdl Eden / Onay

1 S
(n WaAA— y .
)clsletw Yonetim Emniyet ¥ 6neticisi Sorumlu Miidur

MiXdi (Isletme Dairesr Bagkani) (Genel Miidiir ve Ydnetim
Kurulu Baskam)
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2.1 Sistemin Hava Tasimacihi@ Sistemindeki Diger Sistemlerle Etkilesimleri

Genel Miidiirliigiimiizce, Isletme Hizmetleri biinyesinde kurulmus olan Isletme Emniyet Yonetim
Miidiirliigiince halihazirda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgeleri alinmis olup, TSE tarafindan her y1l muhtelif havalimanlarinda ve Merkezde
yapilan tetkiklerle belgelerin gegerligi siirdiiriilmektedir. Emniyet Yonetim Sisteminin de amlan 2 belge
ile birlikte, [ICAO nun da 6ngordiigii gibi sistemlerden herhangi birinden elde edilen verilerle ve dizayn
edilen raporlama yéntemi ile EYS’nin ¢alistiriimasi planlanmaktadir.

2.1.1 Sistemin diger isletmelerin Emniyet Yonetim Sistemi ile koordinasyonu

Isletme Hizmetlerine yonelik Emniyet Yonetim Sistemi biinyesinde Havalimanlarinda Emniyet Y6netim
Sisteminin uygulanmasini, siirdiiriilmesini ve sistemin etkinliginin gézden gegirilmesini teminen gerekli
calismalar! yiiriitmek iizere olusturulan Emniyet Eylem Grubuna Havalimaninda faaliyet gosteren diger
Kurum/Kurulus temsilcileri de dahil edilmis olup Havaalan: Emniyet Koordinatorii tarafindan gerekli
goriilmesi halinde bu temsilciler toplantilara istirak etmektedir.

Havalimanlarimizda Emniyet Raporlamasina yonelik olusturulan mail adresi ve Havaalan Emniyet
Koordinatérii iletisim telefonlan diger Kurum/Kurulus personellerine teblig edilmis olup emniyet
raporlamasinin etkin sekilde yapilmasi igin birimler arasi koordinasyon saglanmaktadir.

2.2 Sistem islevleri;

Genel Miidiirliigiimiizce bil-fiil isletilen havalimanlarinda operasyonlardan kaynaklanabilecek riskleri
kabul edilebilir seviyelerde tutarak, havalimani isletmeciliginden kaynaklanabilecek kazalari
dnlemek/etkisini azaltmak iizere Isletme Hizmetlerine yonelik Emniyet Yonetim Sistemi kurulmustur.

2.3 Sistemin isletilmesi I¢in Gereken insan Performansi Ile Ilgili Konular;

Isletme Hizmetlerine yonelik Emniyet Yonetim Sistemi igerisinde havalimani operasyonlari kapsaminda
farkli hizmet gruplarinda, farkli emniyet farkindaligina sahip, farkli egitim ve kiiltiir seviyelerinden
calisanlar mevcuttur. Sektérde hizmet veren tiim taraflann aym zaman dilimi igerisinde bu sistemi
kurma zorunlulugunun olmas: genel olarak farkindalig: yiikselteceginden bir avantaj olacaktir. Ancak
yine de sistemin etkin ve verimli isletilebilmesi igin operasyonda yer alan tiim ¢alisanlarn siirekli olarak
“emniyet oncelikli/odakl” ¢alisgmasimi ve sisteme katilmasimi teminen Onlemler alinmaya
calisilmaktadir.

2.4 Sistemin Donanim Bilesenleri

Havalimanlarinda verilen isletme hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan 6zel (kar miicadele, frenleme
ol¢iim, siipiirge vb) ile genel maksatl araglar, ARFF araglar, ugusta ve yerde kolaylik saglayacak her
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tiirlii 6zel aydinlatma sistemi ile bu ara¢ gere¢ ve yolculara hitap edecek her tiirlii alt ve iist yap (pist,
taksiyolu, apron, bina ve tesisler) 8denekler ve dncelikler gergevesinde temin edilmektedir.

2.5 Sistemin Isletilmesi I¢in Kilavuzluk Saglayacak Prosediirler Dahil Olmak Uzere, Sistemin
Mevzuat Bilesenleri

EYS dokiimanlar1 asagidaki gibidir:
Kilavuz dokiiman EYS El Kitab1 olmak iizere;
Prosediirler;

» Emniyet Rolleri ve Sorumluluklar Prosediirii,

Acil Duruma Hazirlikl1 Olma Prosediirii,

Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk Yonetimi Prosediirdi,
Emniyet Giivencesi Prosediiri,

Emniyet Tesviki Prosediirti,

Emniyet Yonetim Sistemi Dokiimantasyon ve Kayit Prosediirii,

VVVVY

olmak iizere 6 adet prosediir olusturulmustur.

Ayrica olusturulan formlar, listeler, tablolar, olusturulan mail adresleri, irtibat telefonlar1 da
sistemimizin bilesenlerindendir.

Emniyet Yoénetim Sistemi dokiimantasyonuna iliskin bilgiler PRO.06 Emniyet Yonetim Sistemi
Dokiimantasyon ve Kayit Prosediiriinde detayli olarak belirlenmistir.

Havalimanlari ihtiyag duymalar: halinde verilen hizmetlere iliskin ilave talimat hazirlayabilirler.

2.6 Operasyonel Ortam

Ana Statiisii geregi, Genel Miidiirligiimiizce havalimam isletmeciligi yapilmakta olup, bu
havalimanlarindan altisnin terminal binalari Kamu-Ozel Sektor Isbirligi ile Yap-Islet-Devret ya da
Kiralama yontemi ile isletilmektedir. (Atatiirk, Esenboga, A.Menderes, Antalya, Dalaman, Milas-
Bodrum Havalimanlan Terminal Binalar)

Ote yandan Alanya-Gazipasa ve Zonguldak-Caycuma Havaalanlari hem hava hem de kara tarafi ozel
sirket eliyle isletilmek iizere kiralanmustir. Zafer Havalimam ingaati da dahil olmak tizere hem yapim
hem de isletim asamas: 6zel sektor eliyle yapilmis ilk havalimammz olup, yakin bir tarihte aym: sekilde
Cukurova Havalimani da hizmete verilecektir. (Zafer ve Cukurova Havalimanlari)

Kurulusumuz ayrica, 14 askeri havalimaninda ise terminal ve apron isletmecisi konumunda olup;
Meydan Komutanliklar ile akdedilen Meydan Ozel Protokolleri ¢ergevesinde sadece kar miicadele, ot




DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESiI GENEL MUDURLUGU
ISLETME HiZMETLERI
EMNIYET YONETIM SiSTEMi UYGULAMA PLANI

iSL.HIZ.EYS/PLN.01 Yiir. Tarihi:06/08/2012 | Deg. Tarihi:15/09/2014 | Deg. No :04 | S.No: 7/12

miicadele, frenleme tespiti, PAT sahalari boyanmast ve benzeri bazi hizmetler kapsaminda pist ve
taksiyollarindan sorumludur.

2.7 Sozlesme Yapilan ve Satin Alinan Uriin ve Hizmetler

Kamu Iktisadi Kurulusu olmamiz nedeni ile her ihtiya¢ duyulan zamanda ve nitelikte personel alimi
yapilamadigindan ve personel alimlart Devlet Personel Basgkanhifi iznine tabi oldugundan. bazi
hizmetler i¢in disaridan hizmet alimi yoluna gidilmistir.

Isletme Hizmetleri biinyesinde ;

-Temizlik

-Teknik Isletimi Destek,

-Personel Servis,

-Arag ve Sofor kiralama yapilarak bu hizmetler saglanmaktadir.

Bunlarin disinda saglik ve giivenlik hizmetlerinin bir bolimii de disaridan tedarik edilen hizmetler
arasinda yer almaktadir.

3. Bosluk Analizi

Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemine iliskin isletmenin mevcut sistemi ile EYS gergevesi
arasindaki Bosluk Analizi Ek(4)’te sunulmustur.

4. Emniyet Yonetim Sistemi Unsurlar:

Isletme Hizmetleri Emniyet Y6netim Sistemi ICAO tarafindan yayimlanan Annex — 19 ve Dokiiman
9859, Emniyet Yonetimi El Kitabina gore asagida tammlanan 4 ana bileseni ihtiva etmektedir.

Emniyet Politikas1 ve Hedefleri
Emniyet Riski Yonetimi

Emniyetin Giivence Altina Alinmasi

&~ LN -

Emniyetin Tesvik Edilmesi
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7. Calisanlarin Katilimini Saglama Yoéntemleri

Emniyet herkesin sorumlulugudur. Bu nedenle bilgilendirme Tehlike Bildirim Formu, her havaliman
Havaalani Emniyet Koordinatériine (Bagmiidiir/Miidiirtine) tahsis edilmis telefonlar (0 530 614 20
plaka no) ve/veya e-posta yolu ile yapilabilir.

llgili Havaalam Emniyet Koordinatoriiniin eylemsiz kalmasi ya da riski bertaraf etme konusunda
havalimani imkanlarimin yetersiz kalmasi halinde ise web sayfasinda yayinlanmis olan Tehlike Bildirim
Formunun doldurularak Emniyet Yoneticisine ait olay.raporlama@dhmi.gov.tr adresine goénderilmesi
gereklidir. Formun doldurulmasi, ihtiyag duyulan bilgilerin tamaminin elde edilmesi igin
istenilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiizce olusturulan Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi risk yonetiminde
kurulusumuzun kapasitesini tehdit eden risklerin tanimi, analizi ve ortadan kaldirilmasi ve/veya kabul
edilebilir bir seviyeye ¢ekilmesi ¢aligmalari Emniyet Risk Yonetimi Prosediiriinde planlanmustir.

8. Emniyet Performansi Olciimleri '

8.1 Emniyet Hedefleri

Her havalimam igin Emniyet Yonetim Sistemi hedefleri belirlenmektedir. Ayrica Ust Yoénetim /
Emniyet Yéneticisi / Havaalam Emniyet Koordinatorleri tarafindan emniyet hedefleri takip edilerek
hedeflere ulasilabilmesini teminen gerekli diizenlemelerin yapilmasinda azami destek saglanmaktadir.

Emniyet Yonetim Sistemi hedeflerinin ger¢eklesme durumlan yil igerisinde belirli periyotlarda
izlenmekte ve gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

8.2 Emniyet Veri Analizi

Emniyet performans izlemlerinde siiphesiz en 6nemli faktor tehlike raporlamasinin tesvik edilmesi
oldugundan, yasadisi bir eylem, biiyiik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasith veya istekli
bir sekilde uyulmamasi durumlari hari¢ ¢alisanlar tarafindan iletilen tehlike raporlamalarina iliskin
herhangi bir disiplin cezasinin uygulanmayacagi tiim personele duyurulmustur. Tehlike raporlamasi
Tehlike Bildirim Formu araciligi ile yapilmakta olup, bu konudaki detay bilgiler Emniyet Yo6netim
Sistemi Dokiimantasyon ve Kayit Prosediiriinde tanimlanmigtir.

Ayrica Isletme Hizmetleri Yonetim Sistemleri geregince olusturulan giinliik, haftalik ve aylik Bakim
Kontrol Formlari ile Emniyet izlemleri yapilmakta olup, “Elektrik Sistemleri Ariza Prosesi, Mekanik
Sistemler Ariza Prosesi, Yillik Anza Rapor Formlari, Yabanci Madde Tespiti (FOD) Yillik izlem

Hazirlayan Kontrol Bt / Onay
[} o
/(./l'sletme\E.mﬂﬂs sYonetim Emniyet Yﬁnelf‘msl Sorumlu M ur
Miidurj (Isletme Dairesi/3agkani) (Genel Miidiir ve Yfonetim
Kurulu Bagkafui)
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5. Emniyet Rolleri ve Sorumluluklar

13.01.2012 tarihli ve 28172 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim
Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS)'ne dayanilarak 07.02.2012 tarihinde yayimlanan Havaalanlarinda
Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Iligkin Talimat (SHT-SMS/HAD) uyarinca her ne kadar
emniyet herkesin sorumlulugu ise de belirlenmis bir takim roller bulunmaktadir.

Bu roller Emniyet Rolleri ve Sorumluluklari Prosediiriinde detayli olarak belirlenmistir.

6. Tehlike Raporlama Politikasi

6.1 Cezalandirma

Bilindigi {izere meydana gelmis bir olayin asil sebeplerini bulup tekrarimi dnlemek yerine, olayin
suclusunun aranip cezalandirilacag bir sistemde, hata veya tehlikenin rapor edilme olasihigi olmayacak,
bu hata veya tehlikeler ileride daha biiyiik olaylara belki de 6liimciil bir kazaya neden olabilecektir.

Bu nedenle emniyet kiiltiirii baglaminda, isletme hizmetleri emniyet performansiyla baglantili her tiirlii
olayin rapor edilmesi, degerlendirilerek muhtemel risk alanlarinin belirlenmesi, olaylarin 6nlenmesi,
degerlendirilmesi ve emniyet artirici gerekli 6nlemlerin alinmasi igin yapilacak olan Tehlike Bildirim
Formu kabul edilebilir davraniglar dahilinde (kasitli olmayan hatalar vb.) rapor eden kisiye herhangi bir
su¢lama veya sorumluluk yiiklenemez.

Ancak, kabul edilemez davranislar (ihmalkarlik, ihlaller, sabotaj, yasa disi eylemler vb.) meydana
geldiginde personelin sorumlulugu ortadan kalkmayacagindan, yasadisi bir eylem, biiyiik bir ihmal ve
diizenlemelere veya prosediirlere kasitli veya istekli bir gekilde uyulmamasi durumlarinda cezai islem
uygulanacaktir.

6.2 Odiillendirme

Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen raporlama araglariyla bildirimde
bulunarak kamu kaynaginda 6nemli Olgiide tasarruf saglanmasinda, kamu zararimin olugmasinin
Onlenmesinde ve Onlenemez kamu zararlarmin Onemli 6l¢lide azaltilmasinda, kamusal fayda ve
gelirlerin beklenenin iizerinde artinlmasinda veya sunulan hizmetlerin etkinlik ve Kkalitesinin
yiikseltilmesinde somut olaylara ve verilere dayali olarak katki sagladiklari tespit edilen memurlara olasi
bir tehlike durumunu 6nleyen, can ve mal kaybinin olmamasini saglayan personellere Havalimanlarinda
Emniyet Eylem Grubunun onermesiyle Merkezde faaliyet gosteren Emniyet Gozden Gegirme
Kurulunun onayi ile Devlet Memurlari Kanununun ilgili maddesi uyarinca basari belgesi verilecektir.

Hazirlayan Kontrdl Eden / Onay //
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Listesi, Vahsi Hayat ve Kusla Miicadele Yillik Rapor Formu, PAT Sahalari Temizligi Yillik Rapor
Formu” dokiimanlari ile gerekli performans degerlendirmeleri de ayrica yapilabilmektedir.

Tehlike Tanimlamalari ve Risk Yonetim Siiregleri Tablosu ile her bir havalimam igin gegerli olacak
tehlike tanimlamalari yapilmakta ve gerekli Onlemler alinarak risk seviyesi asagiya g¢ekilmeye
¢alisilmaktadir.

9. Emniyet {letisimi
9.1 Emniyet Yonetim Sisteminin Duyurulmasi

isletme Hizmetleri kapsaminda Emniyet Yonetim Sistemi kurulmus olup, bu baglamda olusturulan
dokiimantasyon www.dhmi.gov.tr/kvs.aspx adresinde “Emniyet Yonetim Sistemi” linki altinda tiim
personele duyurulur.

Emniyet ile ilgili 6nemli bilgilerin aktarilmasi, emniyete iliskin Onlemlerin neden alindiginin
agiklanmasi, emniyet prosediirlerinin neden kullamilmaya baslandigimin veya degistirildiginin
aciklanmasi ve personelce bilinmesi gerekli olan bilgilerin aktariimasi www.dhmi.gov.tr/kys.aspx
adresinde “Giinliik Duyurular” linki altinda duyurularla yapilir. Gerektiginde yazil bilgilendirmeler de
yapilir.

9.2 Olay/Tehlike Bildirimleri

Havalimanlarinda tiim personel Emniyet Yonetim Sistemi hususunda gérmiis olduklan tiim riskleri o
havalimaninin Havaalan: Emniyet Koordinatériiniin kurumsal cep telefonuna, kurumsal e-posta
adresine veya Tehlike Bildirim Formu tanzim edilmek suretiyle sahsen bildirmesi gerekmektedir. lgili
havalimani Havaalan: Emniyet Koordinatoriiniin kurumsal cep telefonu ve kurumsal e-posta adresi tiim
personele o havalimamnin Emniyet Yénetim Uzmam tarafindan duyurulur.

Ayrica s6z konusu Tehlike Bildirim Formu giincel olarak takibinin yapilmasi ve personelin ulagiminin
saglanmasi amaciyla www.dhmi.gov.tr adresinde “Kurumsal” linki altinda yayinlanir ve tim havalimani
personeli bu konuda Emniyet Yonetim Uzmam tarafindan bilgilendirilir.

Ugus, can ve mal emniyetini tehdit edebilecek herhangi bir durum tespiti halinde tehlike bildiriminin
sncelikle havalimanlarinda Havaalani Emniyet Koordinatoriine yapilmasi esas olup, Havaalani Emniyet
Koordinatériniin eylemsiz kaldigi ya da riski bertaraf etme konusunda Havalimani imkanlarimn
yetersiz kalmasi halinde ise web sayfasinda yayinli olan Tehlike Bildirim Formu eksiksiz doldurularak
olay.raporlama@dhmi.gov.tr adresine gonderilir.

Hazirlayan Kontrol Egef, J
et Yonetim Emniyet ¥ 6reficist
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Havalimanlarinda yapilan EEG toplantilari sonug raporlarinda alinan kararlar hakkinda personelin
bilgilendirilmesi amact ile yazili olarak ilgili birimlere gonderilir, ayni zamanda s6z konusu raporlar
islege@gmail.com adresine Emniyet Yonetim Uzman tarafindan gonderilir.

Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda incelemeler, olay gegmisleri veya deneyimleri aracilifi ile
ogrenilen derslerin genig bir kapsamda iletilmesi ve emniyet kiitliphanesi olusturulmast amaciyla
www.dhmi.gov.tr/kys.aspx adresinde “Emniyet Kiitiiphanesi” linki altinda tiim personel ile paylagilir.

10. Emniyet Egitimi

isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin daha etkin bir sekilde yiiriitilmesini ve personelin
Emniyet Yonetim Sistemi gdrevlerini yerine getirmesini saglamak amaciyla ilgili personele asagida
belirtilen egitimler verilmektedir.

10.1 Emniyet Yonetim Sistemi Temel Egitimi

Sivil Havacilik Genel Midiirliigti Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati (SHT-Egitim/HAD) geregince,
egitmen niteligine haiz personel tarafindan igletme hizmetleri personeline [ICAO Annex-19 gergevesinde
30 saatlik temel egitim verilmekte, egitim sonucunda yapilacak olan sinavda sinav gegme notunu
saglayan personele bagari sertifikas1 verilmektedir.

10.2 Emniyet Yonetim Sistemi Tazeleme Egitimleri

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati (SHT-Egitim/HAD) geregince,
Havalimanlarinda Emniyet Yénetim Uzman tarafindan 3 yilda bir isletme hizmetleri personeline ICAO
Annex-19 gergevesinde 10 saatlik tazeleme egitimleri verilmektedir.

Ayrica,
Emniyeti Gozden Gegirme toplantilari sonucunda sistemin etkinliginin degerlendirilmesi sonucunda,

e EYS hedeflerinin ger¢eklesme durum degerlendirmelerinin sonucunda,

¢ Risk degerlendirmeleri sonucunda,

e EYS performansin izlenmesi ve 6lgiilmesi sonucunda,

e EYS kapsaminda yapilan siirekli iyilestirme ve diizeltici faaliyetler sonucunda,

e YS ig Tetkik raporlarinin degerlendirilmesi sonucunda,

e SHGM Denetimleri ile diger Dig Denetim raporlarinin degerlendirilmesi sonucunda,
e Tehlike Bildirim Formu izlem Listelerinin degerlendirilmesi sonucunda.,
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e Mevzuat degisikligi ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya gikan genel ihtiyaglarin
degerlendirilmesi sonucunda,

e Birimlerden gelen egitim taleplerinin degerlendirilmesi sonucunda,

yukaridaki durumlar dahilinde egitim ihtiyacimin belirlenmesi halinde 3 yil sart1 aranmaksizin tazeleme
egitimleri verilecektir.

10.3 Sorumlu Miidiir Bilgilendirme Brifingi

Emniyet Yoneticisi tarafindan Sorumlu Miidiire, emniyet yonetim sistemi rolleri ve sorumluluklar,
emniyet politikas: ve hedefleri, emniyet risk yonetimi ve emniyet giivencesi dahil olmak tizere EYS
hakkinda 3 yilda bir 2 saatlik genel bir bilgilendirme brifingi verilecektir.

10.4 Havalimanlar isbasi Egitimleri

Havalimanlarinda operasyonel personelin igbas: egitimleri Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig: tarafindan
belirlenmekte olup, belirlenen egitimler Havalimaninda uygulanacaktir.

11. Emniyet Performansinin Yonetim Tarafindan Degerlendirilmesi

Acil durumlar haricinde 13.01.2012 tarihli ve 28172 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sivil
Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS)'ne dayanilarak 07.02.2012 tarihinde
yayimlanan Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin Talimat (SHT-
SMS/HAD) kapsaminda yilda en az 2 kez planli EGGK Toplantis1 yapilacaktir. Ayrica, her yil yapilan
ve tim Daire Baskanliklar1 ile bilfiil isletilen havalimam Bagmiidiir’/Midiirlerinin katildig
“Koordinasyon Toplantilarinda” emniyet konusunun da degerlendirilmesi saglanacaktir.
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