[E-imzahdir.]

DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI
GENEL MUDURLUGU

EMNIYET YONETIM SiSTEMI (SMS)

EL KiTABI

ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

16.07.2020 Tarihli ve 54750 Sayil
Belge 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na gore elektronik olarak imzalanmistir.
Dogrulama adresi: https://ebys.dhmi.gov.tr/?E=1L2Y9Y4T4C841




EMNIYET YONETIM SiSTEMI (SMS) EL KiTABI

. . Yirtrlik Tarihi : | Degisiklik Tarihi : | Degisiklik No : .
ISL.HIZ.EYS/SEK 31/12/2012 147072020 02 Sayfa No : 2/11
DEGISIKLIKLER
Degisiklik Degisiklik Cooer
No Tarihi Yapilan Degisiklik
1 15/09/2014 Kapsamli Degisiklik
P 14/07/2020 Kismi Degz;zklzk (4 Numarali Emniyet Yoneticisi Boliimii
Eklendi)
Hazirlayan Gozden Gegiren Onay
Arif KALAFAT  Burak YILDIRIM Kiirsad OZER Hiiseyin KESKIN
Isletme Emniyet Yonetim Sefligi Emniyet Y Oneticisi Sorumlu Miidiir




EMNIYET YONETIM SISTEMi (SMS) EL KiTABI

iSL.HiZ.EYS/SEK Y‘;‘l“/ﬂl“zk /T;gg : Delgf/ﬂ;l;ljgg?gi : Degisﬂgk No- 1 SayfaNo : 3/11
ICINDEKILER
Bolim Biliim Ad1 Sayfa No
No
1 SMS Kapsami 4
2 Emniyet Politikas1 ve Hedefler 4
2.1 Emniyet Politikasi 4
2.2 Emniyet Hedefleri 5
Emniyet Sorumluluklari 5
4 Emniyet Yoneticisi 5
5 Dokiimantasyon Kontrol Prosediirleri 5
5.1 Emniyet Rolleri ve Sorumluluklar1 Prosediirii 6
5.2 Acil Duruma Hazirlikli Olma Prosediirii 6
5.3 Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk Yonetimi Prosediirii 6
5.4 Emniyet Giivencesi Prosediirti 6
5.5 Emniyet Tesviki Prosediirii 6
5.6 Dokiimantasyon ve Kayit Prosediirii 7
6 Tehlike Belirleme ve Risk Yonetim Akislari 7
7 Emniyet Performansinin Takibi 9
8 Acil Durum Eylem Plani 10
9 Degisimin Y 0netimi 10
10 Emniyet Artirim (Siirekli Iyilestirme) 11
11 Servis Saglayicilarindan Alinan Hizmetler 11
Hazirlayan Gozden Gegiren Onay
Arif KALAFAT  Burak YILDIRIM Kiirsad OZER Hiiseyin KESKIN
Isletme Emniyet Yonetim Sefligi Emniyet Y Oneticisi Sorumlu Miidiir




EMNIYET YONETIM SISTEMi (SMS) EL KiTABI

K- /
TSE-180-EN
9000

Yirtrlik Tarihi :

ISL.HIZ.EYS/SEK 31/12/2012

Degisiklik Tarihi :
14/07 /2020

Degisiklik No :

02

Sayfa No : 4/11

1. SMS Kapsamu :

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii isletme Hizmetleri Emniyet
Yonetim Sistemi; ilgili ulusal ve wuluslararast doklimanlar esas alinarak Havalimani
Isletmeciligi faaliyetleri ile ilgili risklerin en aza indirgenmesi maksadiyla kurulmus olup,
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii® niin Isletme Hizmetleri faaliyetlerini
yiirtitmekte olan tiim birim ve personelini kapsamaktadir.

2.  Emniyet Politikas1 ve Hedefler:

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Isletme Hizmetleri Emniyet
Yonetim Sistemine ait; iist yonetimin emniyet taahhiitlerini agik¢a yansitan ve emniyet
yonetim prensiplerinin kurum yapisina nasil entegre edilecegini gosteren bir “Emniyet

Politikas1” olusturulmustur.

2.1. Emniyet Politikasi :

_ DEVLET HAVA MEYDANLARI [SLETMESI >
ISLETME HIZMETLERI EMNIYET POLITIKASI i

Kurulugumuzea verilen havacihk hizmetlerinin temel amaci olan ugus, can ve mal emniyetini en iist dilzeyde saglamak fizere;

v Kurulugumuza saglanan Gdenek ve yetkiler ¢ergevesinde. Emniyet Yonetim Sisteminin etkin ve verimli olarak siirdiiriilmesi amaciyla uygun insan ve finansman
kaynaklarini saglayarak emniyet uygulamalarimi saglamlagurmak, etkili emniyet raporlamas: ve iletigimini tesvik ederek adil kiiltiir ¢ercevesinde emniyeti aktif’
sekilde yonetmek {izere emniyet ydnetimini desteklemek,

v Yinetim ve galisanlarin baghica sorumluluklan arasina emniyet yénetimini yerlestirmek,

¥ Meveut insan kaynaklarinin emniyet stratejileri ve siireglerini uygulamak igin yeterli beceri ve egitime sahip olmasini saglayarak, tiim personelin yeterli ve uygun
havacilik emniyet bilgisi ve egitimi almasini, Emniyet Yonetim Sistemi konusunda farkimdahk olusturulmasim saglamak.

¥ Emmivet performansimmn viiksek diizevde tutulmasi amaciyla, faaliyetlerimizdeki insan fakiorleri ile iliskili riskleri ortadan kaldirmak ya da miimkiin olan en diisiik
seviyeye getirmek amaciyla tehlike tamimlamasi ve risk vonetim stireglerini belirlemek ve uygulamak,

¥ Yonetim ve ¢aliganlarmn ilgili yiiktmliilikleri ve sorumluluklann agikga tammlayarak Emniyet Yoénetim Sistemine bilingli katihmlarini saglamak. dlgmek ve
artirmaya yanelik stratejiler geligtirmek,

¥ Yasadisi bir eylem. biyiik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasith veya istekli bir sekilde uyulmamasi durumlan hari¢ galisanlar tarafindan iletilen
tehlike raporlamalarina iliskin herhangi bir disiplin cezasi uygulanmamasini saglayarak emniyet yinetim sistemi siireglerinin en iyi sekilde uygulanmasim saglamak,

¥ Emniyet performansumizi gergekci amaglara ve hedeflere gore belirlemek ve Slemek. emnivet performansnmzr sirekli olarak iyilestirmek ve ilgili emniyet
dnlemlerinin alinmasini ve etkinligini saglamak.

v Emniyet Yonetim Sistemi isleyiginde ulusal ve uluslar arasi kural ve mevzuatlar diger kurum/kuruluglar ile uyum ve isbirligi ¢ergevesinde uygulamak,

¥ Ugus emniyetini etkileyen sistem ve cihazlarmizin teknolojik geligmelere bagh olarak modernize edilmesini. digaridan tedarik edilen sistem ve hizmetlerin emniyet
performans standartlarimizr kargilamasini saglamak.

v Emniyet Politikasinin Kurumumuzun yapisina ve sartlarina uygun kalmasim: teminen periyodik olarak gozden gegirilmesini saglamak

Kurulusumuzun Emmiyet Politikasidir.

Orfan BIRDAY.
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2.2. Emniyet Hedefleri :

DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi PRO.06 Dokiimantasyon ve Kayit
Prosediiriinde Emniyet Hedeflerinin hazirlanmasi, yaymi ve takibi ile ilgili konular
belirtilmistir.

3.  Emniyet Sorumluluklar :

Her ne kadar emniyet herkesin sorumlulugunda olsa da; Sivil Havacilikta Emniyet
Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS) ve Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina liskin Talimat (SHT-SMS/HAD) geregince belirlenmis bir takim roller
bulunmaktadir.

Bu roller Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi PRO.01 Emniyet Rolleri ve
Sorumluluklari Prosediiriinde detayli olarak belirtilmistir.

4.  Emniyet Yoneticisi :

Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-SMS) ve Havaalanlarinda
Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin Talimat (SHT-SMS/HAD) geregince,
DHMI Isletme Hizmetlerinin insan faktorleri ve organizasyonel yapisi yoniinden emniyetin
saglanmast amaciyla olusturulmus olan emniyet yénetim sisteminin, etkili bir gsekilde
yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu emniyet yoneticisi olarak DHMI Isletme Dairesi
Baskani tammlanmis olup, detaylar: Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi PRO.01
Emniyet Rolleri ve Sorumluluklar: Prosediiriinde belirtilmistir.

5. Dokiimantasyon Kontrol Prosediirleri :

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Isletme Hizmetleri Emniyet
Yonetim Sisteminin nasil, ne zaman, nerede ve kimler tarafindan uygulanacagiin detayl1 bir
sekilde aciklandigi 6 (alt1) adet prosediir olusturulmustur.

Bunlar;
1. Emniyet Rolleri ve Sorumluluklar1 Prosediirii
2. Acil Duruma Hazirlikli Olma Prosediirii
3. Tehlike Tanimlama ve Emniyet Risk Yonetimi Prosediirii
4. Emniyet Giivencesi Prosediirii
5. Emniyet Tesviki Prosediirii
6. Dokiimantasyon ve Kayit Prosediirii
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5.1. Emniyet Rolleri ve Sorumluluklar1 Prosediirii :

DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet Y&netim Sistemi kapsaminda, emniyet rolleri,
sorumluluklar1 ve emniyet ile ilgili hesap verme hususlari acik bir sekilde belirtilmektedir.

5.2. Acil Duruma Hazirhiklh Olma Prosediirii :

DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda Havalimaninda ya da
civarinda meydana gelebilecek acil durum ile basa c¢ikilabilmesini saglamak, ozellikle
insanlarin hayatin1 kurtarmak ve hava araci operasyonlarini idame ettirmek agisindan acil
durumun etkilerini en aza indirme ve farkli Havalimani kuruluslar: ile personel, arag-gerec,
techizatin  kullanilmas1 ve takviyesiyle kurum/kuruluslar arasindaki 1is birligi ve
koordinasyonun saglanmasi planlanmistir.

5.3. Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetim Prosediirii :

DHMI isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda, isletme
faaliyetlerindeki tehlikelerin gerceklesme ihtimali (olasiligl) ve siddeti acisindan
degerlendirilerek ortaya ¢ikan risklerin miimkiinse ortadan kaldirilmasi, kaldirilmast miimkiin
olmayan risklerin kabul edilebilir seviyede kontroliinii saglayacak bir operasyonel risk
yonetim siireci gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili usul ve esaslar belirtilmektedir.

5.4. Emniyet Giivencesi Prosediirii :

DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemine yonelik karsilastirma,
performans izleme ve gelistirme siireglerini belirlemek, Emniyet Yonetim Sistemindeki yerine
ve roliine bakilmaksizin mevcut tiim personelin egitilmesine ve yetkinligine yonelik olarak,
Emniyet Yonetim Sistemi sorumluluklar1 hakkinda biling olusturacak islemler ile ilgili usul
ve esaslar belirtilmektedir.

5.5. Emniyet Tesviki Prosediirii :

DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemindeki yerine ve roliine
bakilmaksizin mevcut tiim personelin egitilmesine ve yetkinligine yonelik olarak, Emniyet
Yonetim Sistemi sorumluluklar1 hakkinda biling olusturacak bir emniyet egitim programi
gelistirmek, Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan
dokiimanlarin tiim yonleriyle goriiniir olmasi, incelemeler ve olay ge¢misleri veya
deneyimleri araciligi ile 6grenilen derslerin genis bir kapsamda iletilmesinde kullanilmak
lizere uygun iletisim sistemlerinin tespiti ve uygulanmast ile ilgili usul ve esaslar
belirlenmektedir.

Hazirlayan Gozden Gegiren Onay
Arif KALAFAT  Burak YILDIRIM Kiirsad OZER Hiiseyin KESKIN
Isletme Emniyet Yonetim Sefligi Emniyet Y Oneticisi Sorumlu Miidiir




EMNIYET YONETIM SiSTEMI (SMS) EL KiTABI

Yirtrlik Tarihi : | Degisiklik Tarihi : | Degisiklik No :
31/12/2012 14/07 /2020 02

Sayfa No : 7/11

ISL.HiZ.EYS/SEK

5.6. Dokiimantasyon ve Kayit Prosediirii :

DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet Yénetim Sistemi kapsaminda ulusal ve uluslararasi
diizenlemeleri igeren, Emniyet Yonetim Sistemine 6zgii kayit dokiimantasyonu ile kayitlarin
islenmesi, saklanmasi, alinmasi ve korunmasi dahil olmak {izere kayit yonetiminin saglanmasi
ile ilgili esas ve usuller belirlenmektedir.

6. Tehlike Belirleme ve Risk Yonetim Akislari

DHMI Isletme Hizmetleri kapsaminda yapilan operasyonlar tespit edilerek,
operasyonlara ait tehlike tanimlamalar1 ve risk yoOnetim siiregleri belirlenmektedir.
Operasyonun tehlike tanimlamasi ve risk yOnetimi, operasyon ile ilgili tim birim/personel
(paydas dahil) ile birlikte EEG (Emniyet Eylem Grubu) toplanarak yapilmakta ve “Sekil 1.
Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetim Siiregleri Tablosu” ‘na islenilmektedir.

Tehlikenin tanimlanmasina yonelik bilgiler PRO.03 Tehlike Tanimlama ve Risk
Yonetimi Prosediiriinde detayli olarak belirlenmistir.

e PN
TEHLIKE TANIMLAMALARI VE RISK YONETIM SURECLERI TABLOSU \Er: w-)<:-‘;§5:‘>

i1 NN

iSL HIZEYS /PRO.03 / TBL.O1 Yiiriilitk Tarihi:  31/12/2012 Dejisiklik Tarihi: 04062013 Degisiklik No - 03 Sayfa:1/1

Havalimam Ads
R " Alsiyon Sonrasi
Tehlike Tammlama ve Analizi [Emniyet Risk Yonetimi] " 1‘“;‘;‘::‘ e i““““‘" Emmiyet Risk Tlgili Agiklama
(Aksiyon]

Yinetimi

b

Sommh
Birimler/Kigiler

q ; Genel Tehtike | Lorirenin Belii | Tehlike de gk
No Faaliyet 1 Adum) Bilegenleri Sonuglar
o aam 2. Admm) (3. Adim)

Savunma Menanizmalan
Ttave Onlemler

Olasmhk
Olamhk

Risk Kabul Edilebirligi

Sekil 1 : Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetim Siirecleri Tablosu
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+

Tehlike tamimlarini,

degerlendirmelerini ve risk
kontrol galismalarim kayit altina
alin ve seri bildirimde bulunun.

P

Bir emnivet sorunu
algilandiginda;

.

Olasilik seviyesini

belirleyin

Tehlikeler: ve sonuglarim
tatumlavin, daha sonra riski
dederlendinin.

[N

Ciddivet seviyesini

belirleyvin

I

Risk seviyesini belirleyin.

PE—

A

Cnlem alin ve

Evet Risk seviyesi kabul edilebilir Havir
|| operasyona devam edin. * 4 mi? ’
Onlem alin ve Evet Risk ortadan kaldinlabilir mi? Hayir
|| operasvona devam edin. * 7 ]
. - -. - ‘_.?
Evet ] Risk azaltilabilir mi? \
Onlem alm ve Evet Risk azaltildiktan sonra kabul Hayur Operasyonu
—|operasyona devam edin. [¥7] " edilebilir seviyeye indi mi? | 7| iptal edin
Sekil 2: Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetim Akis Semasi
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Etkinin Derecesi
Olasihik A B KDk ihE .
- iicii ma
Felaket Tehlikeli (Miflar) Edilebilir
5D 5E
S1k5s1k Gozden Gozden
Gegirme Gegirme
Ara Sira He A .
4 Gozden Gozden Gozden
Gegirme Gegirme Gegirme
Nadiren 3B 3C 3D 3E
3 Gozden Gozden Gozden Kabul
Gegirme Gegirme Gegirme Edilebilir
Cok Az 2A 2B 2C 2D 2E
) Gozden Gozden Gozden Kabul Kabul
Gegirme Gegirme Gegirme Edilebilir Edilebilir
Hemen Hemen Hig fles - 1€ I .
1 Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul
Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir

Sekil 3: Risk Endeksi / Risk Tahammiil Edilebilme Oram

7. Emniyet Performansimin Takibi

DHMI isletme Hizmetleri Emniyet Performans: asagida belirtilen hususlar ile diizenli
ve siirekli olarak takip edilmektedir.

1. Emniyet Hedefleri

2. Emniyet Eylem Grubu Toplantilar:

3. Tehlike Bildirimleri

4. Olay Raporlamalar

5. Kabul Edilebilir Emniyet Seviyeleri (ALoS)

6. Emniyet Performans Gostergeleri (SPI)

7. Emniyet Denetimleri

8. Yilhk izlem Listeleri (Vahsi Hayat ve Kusla Miicadele, PAT Sahalar:
Temizligi, FOD vb.)
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8.  Acil Durum Eylem Plam

Normal operasyonlardan acil durum operasyonlarina diizenli ve etkin bir sekilde gecisi
ve tekrar normal operasyonlara geri doniisii saglayacak sekilde, acil durum yetkisinin
dagitilmasi, acil durum sorumluluklarinin atanmasi, kritik personelin yapilmas: gereken
caligmalar i¢in yetkilendirilmesi, acil durum koordinasyonu hususlarinin da belirtildigi her
havalimanina iliskin Acil durum Planlar1 mevcuttur.

S6z konusu Acil Durum Planlar ilgili Komisyon tarafindan hazirlanmakta ve Miilki
Idare Amiri tarafindan imzalanarak yiiriirliige girmektedir.

Tim ¢aligmalarin havalimaninda hizmet veren Acil Durum Planina dahil diger kurum
ve kuruluslarla gerektigi sekilde koordine edilmesi saglanmaktadir.

9. Degisimin Yonetimi

DHMI Isletme hizmetleri kapsaminda donanim, personel, mevzuat vb. herhangi bir
degisim yasandiginda tehlikelerin yeniden tanimlanmasi ve mevcut tehlikelerin gézden
gecirilmesi ile riskler tespit edilerek riskin kabul edilebilir olup/olmadig1 ve risk azaltilmasi
icin yapilacak ¢aligmalar, sorumluluklar, giincellenecek dokumanlar vb. belirlenerek, PRO.03
Tehlike Tanimlama ve Risk Yonetim Prosediiriinde belirtildigi sekilde “Sekil 4. Gegici
Faaliyetlere Yonelik Tehlike Tanimlama ve Risk Analizi Formu” ‘na islenmektedir.

GECICI FAALIVETLERE YONELIK TEHLIKE TANIMLAMA VE RISK ANALIZI FORMU

T4 (Degisimin Ydnetimi)
ISLHIZEYS /PRO.03 / FRM03 ‘ “Viartieik Tarihi: 13/04/2013 D ‘ Degisikik No : 01 Sayfa:1/1

Eavalimans Adt Operasyonun Yeri

Operasyonun Ad: Operasyonun Baslama - Bitiy Tarihi © .../....200. - ./.../20....
Tehlike Tammlama ve Analizi Emniyet Risk Yonetim{ "°F K“z;::‘:‘;i““'“m' {;::“j ;“:I:SI igili Siireg Detayt Aqtklama
En
- Exaliver Genel Tehlike m;f:;:;:jm re};h::j;;ig’h % ;: 2 Savunma Menanizmalan %  Sonumlu Baslangig | Bifs | oo
Y (1 Adim) O oady {3 aemy £ E frave Onlemter z Bitimfer/Kisiler | Tarhi | Tarhi

Risk Kabul

Risk

Sekil 4: Gecici Faaliyetlere Yonelik Tehlike Tanimlama ve Risk Analizi Formu
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10. Emniyet Artirmm (Siirekli Iyilestirme)

DHMI isletme Hizmetleri faaliyetleri kapsaminda Emniyetin Artirilmasi (Siirekli
Iyilestirilmesi) yoniinde galigmalar, 7. Boliim Emniyet Performansmin Izlenmesi kisminda
belirtilen hususlarin sonucuna gore siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Ayni zamanda, ulusal ve uluslararasi platformlarda Emniyet ile ilgili ortaya cikan
yenilikler takip edilmekte, uygulanabilir olanlarmn DHMI Isletme Hizmetleri Emniyet
Yonetim Sistemine entegre calismalar1 yapilmaktadir. Hali hazirda ise, dijital platformlara
gecis slireci devam etmektedir.

11. Servis Saglayicilarindan Alinan Hizmetler

DHMI isletme Hizmetleri Faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan her tiirlii malzeme,
ekipman, ara¢ vb. ihtiyaglar ilgili prosediirler géz oniinde bulundurularak mahalli piyasadan
temin edilmektedir. S6z konusu ihtiyaclarin periyodik bakim ve onarimlar1 garanti siiresi
boyunca yetkili servisleri tarafindan hizmet alim1 yoluna gidilerek gergeklestirilmektedir.
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